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PREFAZIONE
del Presidente EBNA e FSBA

Con questa prima edizione del Bilancio Sociale, 'Ente Bilaterale Nazionale dell’Artigianato (EBNA) desi-
dera mettere a disposizione del Sistema delle Istituzioni e della Societa una overview delle attivita che
nel 2023 hanno svolto i 19 enti bilaterali regionali e i 2 enti bilaterali per le provincie autonome di Tren-
to e Bolzano e di quelle svolte dal Fondo di Solidarieta Bilaterale Alternativo per I'Artigianato (FSBA).

Abbiamo avvertito la necessita e la responsabilita di rendicontare il lavoro quotidiano dei nostri enti
bilaterali e di FSBA non solo perché si tratta di una attivita di accompagnamento e sostegno delle
lavoratrici e dei lavoratori del settore, oltre che di supporto alla promozione e allo sviluppo delle im-
prese artigiane e delle piccole imprese, ma anche perché riteniamo rappresenti una esperienza ad
alto valore aggiunto per il Paese.

La Bilateralita dell’Artigianato nasce negli anni ‘80 del secolo scorso, per effetto di una felice intu-
izione delle Parti sociali Confartigianato, Cna, Casartigiani, Claai, Cgqil, Cisl, Uil, che avevano gia da
tempo avviato una contrattazione collettiva settoriale autonoma ed innovativa, anch’essa destinata a
consolidarsi e crescere negli anni.

La Bilateralita si e sviluppata attraverso la realizzazione di prestazioni e iniziative collettive, a volte di
supplenza di spazi lasciati liberi dalla gestione pubblica, altre volte assolutamente innovative, volte a
far fronte a domande e bisogni reali.

Il principio che ispira la bilateralita nell'artigianato € quello di una concezione delle relazioni sindacali
non di tipo conflittuale, ma di tipo partecipativo, ed il suo principale punto di forza & dato dal mante-
nimento del corretto equilibrio fra territorialita e appartenenza ad un sistema.

In questo ambito, il Fondo che gestisce gli ammortizzatori sociali dell'artigianato (FSBA), ha da diversi
anni strutturato importanti interventi di sostegno al reddito a favore dei lavoratori del comparto,
quale espressione della consolidata esperienza della Bilateralita Artigiana, come espressamente pre-
visto dall'art. 27 del D.Lgs. 148/2015. Nel corso degli anni FSBA é stato quindi riconosciuto e valoriz-
zato dal legislatore, il quale ha dato mandato alla contrattazione collettiva delle sue Parti istitutive di
definirne le regole di funzionamento e di gestione.

La Bilateralita artigiana ha raggiunto obiettiviimportanti in termini di credibilita del sistema in ragio-
ne della concretezza delle misure apprestate a favore dei lavoratori e delle imprese del Settore.

In questo quadro, EBNA pud essere considerato, in qualche misura, 'hub del welfare dell'artigianato,
deputato a gestire un proficuo rapporto con gli stakeholders pubblici e privati.

Crediamo fortemente nellimportanza di dare visibilita e conoscenza alle tante e diverse attivita svol-
te dalla Bilateralita cosi come di mettere a fattor comune le molteplici positive ricadute che l'attivita

Bilancio sociale 2023. Le prestazioni erogate dalla bilateralita 7



della stessa ha sulla vita quotidiana di decine di migliaia di lavoratrici, lavoratori e imprese e sui rela-
tivi Territori di riferimento.

Per questo, I'impegno che ha caratterizzato il nostro lavoro ¢ stato ispirato alla collegialita, alla tra-
sparenza e alla volonta di raccontarci anche al di fuori della nostra grande famiglia.

E cid anche perché abbiamo voglia e desiderio di metterci in discussione, di puntare all'ascolto per
innovarci e per migliorare costantemente, sia per quanto concerne le prestazioni da erogare, sia per
quanto concerne gli strumenti organizzativi.

Da ultimo, & doveroso esprimere un caloroso ringraziamento a tutti quelli che hanno contribuito alla
redazione di questo primo Bilancio sociale, al Consiglio direttivo di Ebna che ha da subito accolto
con favore ed entusiasmo l'idea, ai nostri magnifici Enti bilaterali che - tutti indistintamente - hanno
collaborato con passione alla redazione dello stesso, al Direttore e al personale di Ebna e, da ultimo,
ma non certo per importanza, alle Parti sociali costitutive della Bilateralita artigiana (Cgil, Cisl, Uil,
Confartigianato Imprese, Cna, Casartigiani, Claai), che hanno costruito, alimentato e governato un
sistema di bilateralita che e diventato un modello da imitare e che ha davanti a sé un grande futuro.

Si tratta di un futuro il cui panorama e denso di incognite e incertezze, ma proprio per questo noi ci
siamo e ci saremo ponendo sempre al centro I'ascolto dei bisogni delle imprese, delle lavoratrici e

dei lavoratori.

Perché la Bilateralita, per noi, & prima di tutto un valore.

Riccardo Giovani
Presidente EBNA e FSBA
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PREFAZIONE
del Vicepresidente EBNA e FSBA

Quest'anno per la prima volta presentiamo il Bilancio Sociale della Bilateralita dell'artigianato, deci-
sione assunta mesi fa dal Consiglio di Amministrazione dell’'Ente e dalle Organizzazioni comparativa-
mente piu rappresentative del sistema produttivo nazionale e regionale del comparto, quelle sinda-
cali (CGIL, CISL, UIL) e quelle datoriali (Confartigianato Imprese, CNA, Casartigiani, CLAAI).

La rendicontazione sociale & un'esperienza che certamente dovra proseguire perché potra essere
utile come strumento di verifica e di miglioramento organizzativo capace di rendere piu efficace il
nostro agire nellinteresse delle imprese, delle lavoratrici e dei lavoratori che rappresentiamo ma
anche del bene comune. Per questo ringrazio chi, ad ogni livello e in ogni ruolo, ne ha permesso la
realizzazione, da chi ha dato il proprio contributo fornendo i dati e alla Fondazione Giacomo Brodolini
che con i suoi ricercatori lo ha materialmente elaborato e prodotto.

Il protagonismo delle Parti Sociali ha permesso da oltre 30 anni di costruire e potenziare, attraverso
gli accordiinterconfederali e i contratti collettivi nazionali di lavoro del comparto, un sistema di welfa-
re contrattuale con l'erogazione di strumenti bilaterali per la gestione di alcuni aspetti della vita delle
imprese artigiane e la tutela dei lavoratori ad esse occupati come la formazione, la sanita integrativa
e l'assegno di integrazione salariale in presenza di crisi aziendale. In questo lavoro, presentiamo in
particolare i dati della bilateralita intesa come l'insieme delle prestazioni erogate dal sistema degli
Enti Bilaterali Regionali e delle Province autonome di Trento e Bolzano e le prestazioni di sostegno al
reddito erogate dal Fondo di Solidarieta Bilaterale per I'Artigianato (FSBA).

Le Parti sono consapevoli che la contrattazione collettiva non ha la sola funzione di fissare il salario,
ma & un processo sociale di regolazione del mercato del lavoro che interviene su molte altre materie
accanto ai minimi tabellari, come gli scatti di anzianita, le mensilita aggiuntive, il welfare contrattuale
e la bilateralita.

Inoltre a quanto previsto dai contratti collettivi nazionali dell'artigianato, va aggiunta la contrattazio-
ne regionale, che agisce gli strumenti della bilateralita, a sostegno delle imprese e dei lavoratori su
salute e sicurezza, eroga contributi per I'acquisto di attrezzature, per la maternita delle imprenditrici
e a sostegno dei dipendenti come i rimborsi per i testi scolastici, bonus natalita, contributi per nuclei
famigliari con disabili minori, solo per fare alcuni esempi.

Nella contrattazione collettiva i numeri sono il risultato di numerose varianti, definite negli anni, una
sorta di “algoritmo” in continua trasformazione, che non si adegua automaticamente con il riavvio
dell'app, ma viene approfondito ed innovato dalle persone che si siedono ai tavoli della contratta-
zione. Certo la contrattazione per molti versi € un processo lento, rispetto alla frenesia dei tempi
moderni, pero & strumento fondamentale di democrazia e partecipazione per tutti i soggetti e le
organizzazioni che vi partecipano.
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E compito della contrattazione collettiva garantire una remunerazione decente, un ambiente di lavo-
ro sicuro e alimentare il benessere dei lavoratori e delle loro famiglie, oltre a valorizzare e riconoscere
le competenze e la professionalita di chi lavora.

In un contesto di instabilita geopolitica, di lavoro povero e sommerso e di fronte alle transizioni
green, digitali e demografiche, le Parti Sociali sono chiamate a dare risposta a imprese e lavoratori,
sfruttando la leva della contrattazione e della partecipazione.

Non partiamo dall'anno zero. Si tratta di condividere esperienze, strategie politiche e contrattuali che
guardino all'innovazione, alla soddisfazione di esigenze garantendo standard elevati di vita a perso-
ne e comunita, in un'ottica sempre pit ampia e globale.

In questo senso la bilateralita nazionale e regionale oltre a rappresentare esperienze di successo del-
la contrattazione collettiva, & anche fonte di quello che viene definito salario “accessorio” o indiretto.

Il Bilancio Sociale della Bilateralita ha il compito di evidenziare la potenzialita e I'importanza svolta
per la costruzione di un nuovo welfare, che oltre a fungere da supporto al welfare istituzionale ri-
sponde ad un bisogno reale dei settori produttivi e aiuta le lavoratrici e i lavoratori nei loro bisogni
quotidiani e familiari.

Il welfare deve dare strumenti e risorse per la conciliazione tra vita familiare e quella lavorativa, per
i bisogni emergenti dal lavoro a distanza, per una nuova mobilita delle persone e del lavoro, o per
i nuovi ritmi di vita imposti dalla digitalizzazione dei processi produttivi. Se il Pilastro Europeo dei
Diritti Sociali rimane valido nell'indicare alti standard di qualita della vita per chi vive in UE, concerne
a Governi e Parti Sociali dare concretezza, in un disegno collettivo, ad un nuovo modello sociale per
il nostro paese.

Gran parte del welfare, anche pubblico, e frutto di lotte sindacali e della contrattazione collettiva;
welfare che ormai si da per scontato, dimenticandone le origini e che rischia di essere svalutato da
chivuole ridimensionare il ruolo delle Parti Sociali.

Ruolo fortemente innovativo che viene agito attraverso la contrattazione collettiva e il sistema della
Bilateralita che & stato creato a meta del secolo scorso, sviluppato anche nel nostro comparto e che
necessita di ulteriori esenzioni fiscali.

Il compito responsabile delle imprese e del sindacato € comprendere il cambiamento e poi attivarsi
per governarlo, avendo chiari quali sono i principi che devono essere al di sopra di tutto. Centralita
della persona, primato del lavoro sul capitale, solidarieta e sussidiarieta non possono venire messi a
repentaglio da alcuna rivoluzione del mondo del lavoro.

Angelo Colombini
Vicepresidente EBNA e FSBA
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INTRODUZIONE

Il presente report, come anticipato nelle Prefazioni, € volto a presentare le numerose attivita svolte
dal Fondo di Solidarieta Bilaterale per I'Artigianato e dagli Enti Bilaterali Regionali e delle Province
Autonome di Trento e Bolzano nel 2023.

Il report si apre con un’analisi del contesto, volta a comprendere meglio gliinterventi della Bilateralita
ed inquadrarne l'analisi in un framework pit ampio. A tal fine si esaminera brevemente 'andamento
dell'economia nazionale negli ultimi anni (paragrafo 1.1), per poi focalizzarsi sulle principali tendenze
che riguardano le imprese artigiane e il lavoro autonomo artigiano (paragrafo 1.2).

Dopodiché si passera all'esame delle prestazioni erogate dalla Bilateralita. In primis, si proporra una
classificazione delle prestazioni in macro-categorie concettuali, ottenute tramite la metodologia della
grounded theory, in un tentativo ambizioso di garantire una visione d'insieme, e allo stesso tempo
rendere conto della varieta dell'offerta proposta (paragrafo 2.1). Si entrera poi nel vivo della vera e
propria analisi delle prestazioni erogate nel 2023 (paragrafo 2.2). Dopo aver mostrato qualche dato
sintetico, si esamineranno separatamente le prestazioni destinate alle imprese e ai titolari di impre-
se, da una parte (paragrafo 2.2.1), e quelle indirizzate ai lavoratori dipendenti, dall'altra (paragrafo
2.2.2). In entrambi i casi, per ciascuna delle macro-categorie di prestazioni precedentemente indivi-
duate, si investighera quante prestazioni sono state assegnate (in valore assoluto e in percentuale
sul totale), a quanti beneficiari sono state destinate (in valore assoluto e in percentuale sul totale), e
guante risorse sono state erogate (in valore assoluto e in percentuale sul totale, e calcolando poi il
valore medio per singola prestazione). Nel caso delle imprese, si fornira anche un‘analisi per settore
di attivita economica di appartenenza, dapprima in forma comparata e poi soffermandosi su ciascun
settore separatamente. Per i lavoratori dipendenti, invece, i dati verranno disaggregati secondo alcu-
ne caratteristiche quali il genere, la classe d'eta, il livello di inquadramento nella propria professione,
e la tipologia del loro contratto, in termini sia di “modalita oraria” (part-time o full-time) sia di stabilita
(tempo determinato o tempo indeterminato), anche in questo caso, prima in chiave comparata e poi
proponendo un focus su ciascuna categoria singolarmente.

Il report prosegue (paragrafo 3) esplorando le possibili connessioni tra gli interventi della Bilateralita
destinati ai lavoratori e il loro benessere, misurato attraverso l'indicatore multidimensionale BES (Be-
nessere Equo e Sostenibile), sviluppato dall'Istat e dal CNEL. In altre parole, si cerchera di comprende-
re come le attivita promosse dalla Bilateralita possano aver contribuito al benessere dei dipendenti
a cui sono destinate.

Infine, per valorizzare le esperienze dei singoli Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome,
a ciascuno di essi e dedicata una scheda apposita costituita da infografiche volte a fornire una foto-
grafia dell'offerta di prestazioni proposta, nonché del totale delle prestazioni effettivamente erogate
nel 2023, accanto a qualche dato sul contesto regionale di riferimento (popolazione residente; PIL
pro capite; tasso di occupazione; numero di imprese artigiane e la loro importanza relativa sul totale
delle imprese regionali, da una parte, e sulle imprese artigiane italiane, dall'altra).
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1. ANALISI DEL CONTESTO

1.1. L'andamento dell'’economia nazionale

Nel 2023 il PIL italiano ai prezzi di mercato si attesta a 2.085.376 milioni di euro. Come mostrato nella
Figura 1, a partire dal 2018, in cui si registrava un valore di 1.771.391 milioni di euro, si € assistito ad
una tendenza generalmente crescente, con l'unica eccezione rappresentata dal 2020, anno di inizio
della crisi pandemica, che mostra una variazione negativa (-7,5%), conducendo al valore piu basso
del periodo in esame (1.661.240 milioni di euro). A cio € seguita una immediata ripresa, con un incre-
mento di +9,7% nell'anno successivo, e una crescita poi progressivamente piu lenta dal 2021 al 2023.

Figura 1: Andamento del PIL in Italia negli anni 2018-2023 (in milioni di euro e in variazione percentuale rispet-
to all'anno precedente).

6,2%
7,7% '
1,4% 9,7% 4

7,5%

1.962.846 2.085.376

1.771.391 1.796.649 1.661.240 1.821.935

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Prodotto interno lordo aiprezzi dimercato (milioni dieuro)

Fonte: Elaborazione propria su dati ISTAT.

Anche considerando il tasso di occupazione, nella Figura 2, si osserva una tendenza generale in cre-
scita, dal 58,5% nel 2018 al 61,5% nel 2023. Lunica flessione negativa, anche in questo caso, si verifica
nel 2020, quando il tasso di occupazione diminuisce di 1,5 punti percentuali, per poi salire nuova-
mente, superando i livelli pre-pandemia gia nel 2022. Nell'arco di tempo considerato, gli occupati
totali sono passati da 17.478.000 nel 2018 a 18.237.000 nel 2023. Di questi,15,3 milioni hanno un
contratto a tempo indeterminato, mentre circa 2,9 milioni a tempo determinato; inoltre 14,8 milioni
di occupati lavorano full-time, e i restanti 3,4 milioni part-time. Come & naturale aspettarsi, i contratti
a tempo determinato e quelli part-time sono stati interessati da maggiori fluttuazioni negli ultimi sei
anni, mentre le posizioni a tempo indeterminato e full-time sono rimaste relativamente piu stabili e,
inoltre, dal 2021 risultano in aumento.
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Figura 2: Andamento del tasso di occupazione (in %) e del numero di occupatitrai 15 e i 64 anni (in v.a.) in Italia
negli anni 2018-2023.

61,5%

59,0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

mmm Totale occupati (milioni) e Tass0 di 0Ccupazione

Fonte: Elaborazione propria su dati ISTAT.

Il tasso di disoccupazione, nel 2023, si attesta al 7,8%, ben 3 punti percentuali inferiore al valore regi-
strato per il 2018. Come emerge dalla Figura 3, infatti, negli ultimi anni c'é stata una lenta diminuzio-
ne di questo indicatore, intervallata solo da un trascurabile aumento nel 2021.

Figura 3: Andamento del tasso di disoccupazione tra i 15 e i 64 anni in Italia negli anni 2018-2023 (in %).

10,8%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

=@==Tasso di disoccupazione

Fonte: Elaborazione propria su dati ISTAT.
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Guardando alla bilancia commerciale (Figura 4), nel 2023 le esportazioni, pari a 626,2 miliardi di euro,
hanno superato le importazioni di 34,4 miliardi di euro. Nel corso dellultimo sessennio, le esporta-
zioni, che erano di 465,3 miliardi nel 2018, sono andate sempre ad aumentare, se si esclude il 2020,
anno in cui hanno comprensibilmente subito una battuta d'arresto, toccando il valore minimo (436,7
miliardi), fino al 2022, quando hanno raggiunto i 626,2 miliardi, cifra su cui si attestano anche nel
2023. Le importazioni, invece, hanno fatto registrare numerose oscillazioni: dopo una diminuzione
dal 2018 al 2020, sono aumentate notevolmente fino al 2022, per poi decrescere nuovamente nell'ul-
timo anno. Il saldo commerciale ne é risultato sempre positivo, con un massimo nel 2020 (63,3 mi-
liardi), ad eccezione del 2022, in cui il valore delle importazioni ha superato quello delle esportazioni
di 34,1 miliardi.

Figura 4: Andamento della bilancia commerciale in Italia negli anni 2018-2023 (in miliardi di euro).

63,3

-591,8
-660,2
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Importazioni Esportazioni e=@e=Saldocommerciale

Fonte: Elaborazione propria su dati ISTAT.

Ora che si e fornito un inquadramento generale dell'economia italiana nel suo complesso, si procede
con qualche dato sul tessuto produttivo del Paese.

Il numero di imprese attive nel 2022 (ultimo dato disponibile) & di 4.665.423. Si tratta di un valore in
continuo aumento dal 2019, quando se ne contavano 4.377.379. Come & noto, le microimprese (al
di sotto dei 10 addetti) rappresentano quasi il 95% del tessuto imprenditoriale italiano, le piccole im-
prese (10-49 addetti) poco piu del 4% e le imprese con 50 addetti meno dell'1%. A livello territoriale,
si osserva che il 29% circa delle imprese ha sede al Nord-Ovest, una quota sostanzialmente equiva-
lente al Sud e nelle isole, mentre nel centro-Italia e al Nord-Est si trovano, rispettivamente, il 21,7% e
il 20,7% delle imprese.
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Figura 5: Composizione delle imprese italiane per classe di addetti e ripartizione territoriale (in % del totale).
Anno 2022.
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Fonte: Elaborazione propria su dati ISTAT.

Se si considerano le sole imprese con dipendenti, quelle attive nel 2022 risultano essere 1.597.060,
rappresentando il 34,2% del totale delle imprese attive nellanno. Anche in questo sottoinsieme,
come osservato nel complesso del tessuto imprenditoriale, predominano le microimprese, sebbene
in questo caso la quota ricoperta é attorno all'85%, lasciando piu margine alle piccole imprese, che
raggiungono quasi il 13%, mentre le medie e grandi imprese costituiscono poco meno del 2% del
totale. Queste proporzioni non hanno subito cambiamenti significativi negli ultimi cinque anni. Dal
punto di vista della distribuzione geografica, le imprese con dipendenti si concentrano principal-
mente nel Sud Italia e nelle isole, dove se ne registrano 513.381, corrispondenti al 32,1% del totale.
Questa macroarea ha visto una lieve ma costante crescita nell'ultimo quinquennio. Il Nord-Ovest se-
gue con 419.417 imprese, pari al 26,3%. Le altre due aree del Paese, il centro e il Nord-Est, mostrano
percentuali abbastanza simili: il 21,6% nel primo caso e il 20% nel secondo.

Figura 6: Composizione delle imprese italiane con dipendenti per classe di addetti e ripartizione territoriale (in
% del totale). Anno 2022.
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Fonte: Elaborazione propria su dati ISTAT.
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Un aspetto particolarmente rilevante da analizzare in questa sede ¢ la possibilita, per le imprese, di
accedere al credito bancario. Secondo le analisi congiunturali Istat sul clima di fiducia delle imprese,
che prevedono dei moduli ad hoc trimestrali proprio su questo tema, a settembre 2023, il 64% delle
imprese del settore manifatturiero che si sono recate presso un istituto di credito hanno ottenuto
un esito positivo (sebbene non sia da sottovalutare che questo dato si componga di un 35% che ha
ottenuto il finanziamento a condizioni piu onerose rispetto al trimestre precedente e un 29% alle
medesime condizioni), I'8,2% ha avuto esito negativo e le restanti (poco piu di un quarto) dichiarano
di essersi recate in banca solo per chiedere informazioni. Nel settore dei servizi, invece, le imprese
si dividono tra il 52,4% che hanno ottenuto il finanziamento (il 29,6% a condizioni piu svantaggiose
rispetto al passato, e il 22,8% a condizioni invariate), il 7,8% che non lo hanno ottenuto, e il rimanente
40% circa che voleva semplicemente avere una consulenza in merito. In sintesi, nonostante sia abba-
stanza ridotta, la quota di imprese escluse dal credito risulta in aumento di oltre due punti percen-
tuali nel comparto manifatturiero, rispetto al dato rilevato tre mesi prima, a giugno 2023, mentre nel
terziario si osserva una lieve riduzione, pari a -0,4 punti percentuali; inoltre, come gia evidenziato, in
tutti e due i comparti, la quota delle imprese che hanno ricevuto il credito a condizioni piu onerose
rispetto al passato é superiore a coloro che hanno trovato le stesse condizioni.

Sempre nell'ottica di esaminare gli interventi della Bilateralita in un contesto pit ampio, sono stati
osservati i dati Istat sulle spese delle famiglie. E emerso che nel 2022 |a spesa media mensile delle fa-
miglie italiane & di 2.625 euro, in aumento di oltre 200 euro rispetto allanno precedente e costituen-
do il valore piu elevato degli ultimi 5 anni. Infatti, la spesa, stabile tra il 2018 e il 2019, ha subito un
calo nel 2020 e, successivamente, una immediata risalita, superando gia nel 2021 i valori pre-Covid.

La componente piu rilevante della spesa riguarda la voce ‘Abitazione, acqua, elettricita, gas e altri
combustibili’ - in sostanza, le spese per la casa e le utenze - che, con oltre 1.000 euro, raggiunge
il 38,5% delle uscite totali (Figura 7). Per i prodotti alimentari e le bevande analcoliche si spendono
mediamente circa 482 euro al mese, e a seguire si trovano i costi di trasporto, che ammontano a circa
266 euro al mese, vale a dire, rispettivamente, il 18% e il 10% delle spese totali. Importi trai 100 e i
135 euro mensili (per un'incidenza del 4-5% sul totale) riguardano ciascuna delle seguenti voci: ‘Ab-
bigliamento e calzature’, ‘Mobili, articoli e servizi per la casa’, ‘Salute’, ‘Beni e servizi per la cura della
persona, servizi di protezione sociale e altri beni e servizi’, ‘Servizi di ristorazione e alloggio’. Seguo-
no, con importi piu ridotti, ‘Ricreazione, sport e cultura’ (92 euro), ‘Servizi assicurativi e finanziari' (66
euro) e ‘bevande alcoliche e tabacchi’ (44 euro). All'ultimo posto la spesa familiare per istruzione, circa
15 euro al mese, con un impatto di meno dell"1% sul budget totale.
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Figura 7: Composizione della spesa media mensile familiare (in % del totale). Anno 2022.
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Fonte: Elaborazione propria su dati ISTAT.

Si noti che la maggior parte delle voci di spesa ha avuto un calo tra il 2018 e il 2020 - con diminuzioni
percentuali particolarmente rilevanti per i ‘Servizi di alloggio e ristorazione' (-39,3%), ‘Trasporti e ‘Ab-
bigliamento e calzature’ (-26% circa in entrambi i casi) - per poi risalire a partire dall'anno successivo.
Tuttavia, solo per alcune categorie di spesa (come i ‘Servizi dii alloggio e ristorazione'), nel 2022, si &
tornati ai livelli di spesa pre-pandemia. A fare eccezione in questa tendenza sono proprio le spese che
rappresentano le quote maggiori del budget delle famiglie in Italia. Infatti, le spese per I'abitazione e
le sue utenze, e le spese per prodotti alimentari e bevande analcoliche hanno subito poche variazioni
trail 2018 e il 2021, ma risultano in netta crescita tra il 2021 e il 2022, soprattutto nel primo caso (oltre
il 10% in piu, pari a 100 euro circa).

L'analisi ci restituisce dunque una fotografia in cui le spese totali sono in aumento e in cui gran parte
del budget familiare & destinato alle (sempre piu elevate) spese di sussistenza mentre, ad esempio, le
spese per ‘Istruzione’ e per ‘Ricreazione, sport e cultura’, sebbene in crescita rispetto al 2020, restano
piu contenute rispetto al periodo pre-pandemico.
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1.2. Il settore artigiano in Italia

1.2.1. Le imprese artigiane

Le imprese artigiane attive nel 2022 risultano essere circa 1.056.842, ovvero il 22,7% del totale delle
imprese italiane (Figura 8). Il loro numero non & cambiato molto se confrontato con il 2018 e, nel
quinquennio di riferimento, ha subito lievi oscillazioni, con un calo nel 2019 e poi una nuova risalita.
Tuttavia, la quota sul totale delle imprese nazionali € diminuita di poco piu di un punto percentuale,
se si confronta il dato del 2018 con quello del 2022.

Figura 8: Andamento del numero di imprese artigiane in Italia negli anni 2018-2022 (in v.a.).
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Fonte: Elaborazione propria su dati ISTAT.

Le imprese artigiane risultano concentrate soprattutto al Nord-Ovest (31,3%); seguono il Nord-Est
(24,9%) e le aree meridionali e insulari (24,2%) e, infine, il centro-Italia (19,6%). Per quanto riguarda
la relativa dimensione, in maniera simile a quanto accade a livello complessivo, la maggioranza del
tessuto imprenditoriale artigiano (96,2%) risulta composta da microimprese.

Figura 9: Composizione delle imprese artigiane italiane per classe di addetti e ripartizione territoriale (in % del
totale). Anno 2022.
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Fonte: Elaborazione propria su dati ISTAT.
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Le imprese artigiane con dipendenti rappresentano quasi il 39% del totale, corrispondenti a 408.924
unita. Dopo una lieve contrazione registrata nel biennio 2019-2020, il numero di queste imprese ha
ripreso a crescere lentamente negli ultimi due anni, raggiungendo, nel 2022, una cifra leggermente
superiore a quella del 2018, quando le imprese artigiane con dipendenti erano 407.732. Riguardo
alla loro dimensione, si conferma la presenza maggioritaria di microimprese, che costituiscono poco
piu del 90% del totale. Il restante 10% e quasi interamente composto da piccole imprese. Le imprese
artigiane con dipendenti si concentrano maggiormente al Sud e nelle isole (28,1%) e al Nord-Ovest,
che segue a breve distanza con il 27,6%; il Nord-Est ne ospita il 24,5%, mentre il restante 19,8% si
trova al centro-Italia.

Figura 10: Composizione delle imprese artigiane italiane con dipendenti per classe di addetti e ripartizione
territoriale (in % del totale). Anno 2022.
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Fonte: Elaborazione propria su dati ISTAT.
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1.2.2. Il lavoro autonomo artigiano

Dopo aver analizzato il mondo delle imprese artigiane, si propone ora una panoramica sul lavoro
autonomo artigiano, utilizzando i dati dell'Osservatorio degli artigiani iscritti al relativo fondo pensio-
nistico gestito dall'INPS. L'unita statistica di rilevazione &, dunque, il soggetto che risulta iscritto alla
gestione nell'anno di rilevazione.

Secondo questi dati, gli artigiani in Italia nel 2023 erano 1.419.369, numero che & gradualmente di-
minuito a partire dal 2018 quando si attestava a 1.543.644 unita. Come mostra la Figura 11, il calo piu
brusco si osserva tra il 2022 e il 2023, con una variazione del -4,6%.

Figura 11: Andamento del numero di artigiani in Italia e variazione percentuale. Anni 2018-2023. (in v.a. e %)

-4,6

1.543.644 1.520.776 1.505.840 1.503.188 1.487.082 1.419.369
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Fonte: Elaborazione propria su dati ISTAT.

I lavoratori autonomi artigiani sono per quasi I'80% uomini, mentre per quanto riguarda l'eta la mag-
gior parte appartiene alla fascia 45-54 anni, che costituisce il 31,5% del totale, e a quella subito suc-
cessiva (29,3%). Segue la classe dei 35-44enni, con il 18,4%, e quella degli over 65 (11,3%). I piu giova-
ni sono invece i meno presenti tra i lavoratori autonomi artigiani, con quote dell'8% per la fascia tra
i 25 e i 34 anni e di solo I'% circa fino ai 24 anni. Negli ultimi anni, peraltro, si sta assistendo ad una
diminuzione della proporzione lavoratori artigiani fino ai 54 anni, con una riduzione particolarmente
importante per la fascia tra i 35 e i 44 anni (-4,6 punti percentuali tra il 2018 e il 2023), e un concomi-
tante aumento degli artigiani di oltre 55 anni. Si sta assistendo, pertanto, a un invecchiamento dei la-
voratori autonomi artigiani non compensato dall'arrivo di nuove giovani maestranze. Considerando,
infine, la qualifica professionale, nel 2023 circa il 93% dei lavoratori autonomi artigiani & un titolare
d'impresa, mentre il residuo 7% un collaboratore.
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2. LE PRESTAZIONI DELLA BILATERALITA

2.1. L'articolazione dell'offerta di prestazioni

Le prestazioni messe a disposizione dagli Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Tren-
to e Bolzano nel corso del 2023 sono molteplici, rispecchiando la necessita di adempiere alle nu-
merose e complesse esigenze del comparto artigiano, sia sul versante delle imprese sia su quello
dei relativi titolari e soprattutto dipendenti. Se alcune tipologie di prestazioni ricorrono in maniera
pressoché simile a livello interregionale, altre risultano essere peculiari di ciascun ente, delineando
quindi un naturale - e fondamentale - allineamento tra le esigenze del territorio e le caratteristiche
dell'offerta locale.

Cio si traduce in una elevatissima granularita dei dati che arricchisce e impreziosisce il report e rispet-
to alla quale é stato necessario un lavoro di grande e complesso approfondimento per consentire il
riferimento degli stessi dati nei principali canali con cui la bilateralita opera per il raggiungimento del
benessere sociale ed economico.

Nel corso di questo report, pertanto, verra presentata un'analisi che si fonda sulla classificazione del-
le prestazioni in macro-categorie concettuali, individuate esaminando I'enorme mole di dati disponi-
bili attraverso la lente metodologica della grounded theory, al fine di consentire un'analisi informativa,
ma allo stesso tempo sintetica, dellimportanza del ruolo ricoperto dalla Bilateralita. Alle venticinque
classi cosi ottenute, si aggiunge una categoria ad hoc per le prestazioni di sostegno al reddito eroga-
te da FSBA, oltre ad un gruppo residuale di prestazioni non aggregabili negli insiemi precedenti, per
un totale di ventisette macro-categorie, elencate e brevemente illustrate di seguito.

* FSBA: prestazioni di sostegno al reddito erogate da FSBA in caso di riduzione o sospensione
dell'attivita lavorativa.

* Acquisto/ristrutturazione casa: prestazioniriconducibili a incentivi per 'acquisto di un immobile
da parte di lavoratori e titolari e/o la ristrutturazione di un immobile di proprieta del beneficiario.

* Anzianita professionale: prestazioniindirizzate a premiare la continuativa e ininterrotta presen-
za in azienda del lavoratore.

* Asilo nido/centri estivi (conciliazione): prestazioni volte all'erogazione di un contributo per [I'i-
scrizione dei figli dei lavoratori e dei titolari ad asili nido e/o centri estivi, che contribuiscono a una
migliore conciliazione tra lavoro e vita personale.

* Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale: prestazioni che accompagnano promozio-
ni e/o modifiche contrattuali in senso migliorativo rispetto alla condizione precedente.

* Benessere fisico e mentale proprio/familiare: prestazioni che permettono ai lavoratori, ai tito-
lari e ai loro familiari la fruizione di attivita extra-lavorative che contribuiscono ad aumentare lo
stato di salute e il benessere fisico e mentale.

* Bonus formazione formale (conseguimento diploma, laurea, master ecc.): prestazioni previ-
ste a seguito della conclusione di un percorso di formazione formale da parte dei lavoratori e dei
titolari e/o dei loro figli.
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Caro vita: prestazioni volte a contrastare I'innalzamento dei prezzi dei beni e/o servizi di prima
necessita/utenze.

Certificazioni: prestazioni volte all'acquisizione di certificazioni di qualita, di prodotto e di proces-
so da parte delle imprese.

Disabilita/non autosufficienza: prestazioni che agevolano economicamente i lavoratori e tito-
lari con un familiare disabile, non autosufficiente o con gravi patologie, nonché le imprese che
assumono persone disabili.

Formazione continua: prestazioni per il finanziamento di attivita formative indirizzate all'acqui-
sizione di nuove competenze o allaggiornamento professionale in ambito lavorativo.

Calamita naturali e/o imprevisti: prestazioni che ammortizzano le conseguenze di episodi im-
previsti, anche per cause naturali.

Innovazione e aggiornamento: prestazioni che finanziano investimenti volti a favorire processi
di innovazione delle pratiche e tecniche aziendali o il loro aggiornamento.

Promozione aziendale: prestazioni indirizzate alla promozione delle imprese al pubblico, parte-
cipazione a fiere e operazioni di internazionalizzazione.

Integrazione ammortizzatori sociali FSBA: prestazioni che accompagnano i gia presenti am-
mortizzatori sociali per innalzare il livello salariale.

Malattia: prestazioni che coprono l'assenza per malattia dei lavoratori e/o che contribuiscono al
salario laddove sia necessario per condizioni contrattuali specifiche.

Misure a favore dell'occupazione: prestazioni volte a favorire l'occupazione, premiando imprese
che assumono lavoratori in stage, in tirocinio o in alternanza scuola/lavoro (o, in alcuni casi, il
lavoratore stesso).

Natalita e congedo parentale: prestazioni erogate ai lavoratori e ai titolari per la nascita/ado-
zione di un figlio o alle imprese nel periodo di congedo di maternita e di paternita delle lavora-
trici/lavoratori.

Istruzione figli: prestazioni erogate a lavoratori e titolari per garantire ai figli la frequenza di una
scuola di qualsiasi livello a partire dalla primaria di primo grado.

Prestazioni extrascolastiche figli: prestazioni erogate a lavoratori e titolari per adempiere alle
necessita della prole in ambito extrascolastico.

Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro: prestazioni destinate a salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro.

Spese funerarie: prestazioni volte a coprire le spese funerarie dopo il decesso dei lavoratori, dei
titolari o dei familiari.

Spese legali/amministrative: prestazioni indirizzate alla copertura di spese legali e amministra-
tive delle imprese e dei loro lavoratori.

Transizione digitale: prestazioni per favorire la transizione digitale delle imprese attraverso
'ammodernamento e/o l'acquisto di strumenti di lavoro.

Transizione ecologica: prestazioni per favorire la transizione ecologica delle imprese, dei titolari
e dei lavoratori.

Trasporto e mobilita: prestazioni volte all'acquisto di abbonamenti a mezzi di trasporto pubblici
per il compimento del tragitto casa-lavoro da parte dei lavoratori.

Altro: prestazioni non categorizzabili tra le principali individuate.
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2.2. Le prestazioni erogate

In questa sezione ci soffermeremo sulle prestazioni (e le relative risorse) erogate nel corso del 2023
e sulla descrizione analitica dei beneficiari raggiunti, a livello nazionale.

Da un punto di vista generale (Figura 12), il totale delle prestazioni ammonta a 169.333 unita, di cui
37.150 destinate alle imprese e le restanti 132.183 ai dipendenti (a cui di seguito ci si riferira anche
con il termine ‘lavoratori’). Le imprese che hanno usufruito di almeno una prestazione sono 21.600,
mentre i lavoratori 92.596, evidenziando che sono state assegnate - in media - 1,7 prestazioni per
ciascuna impresa e 1,4 prestazioni per ciascun lavoratore.

In termini economici, i contributi erogati totalizzano complessivamente 134.395.423 euro, distribuiti
come segue: 23.895.788 euro alle imprese e 110.499.635 euro ai lavoratori. Cio implica che, media-
mente, sono stati assegnati, nel caso delle imprese, circa 643 euro per prestazione e 1.106 euro per
impresa beneficiaria e, nel caso dei lavoratori, 836 euro per prestazione e 1.193 euro per lavoratore
beneficiario.

Figura 12: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita (in v.a. e in euro).
Anno 2023.
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Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA
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2.2.1. Le prestazioni erogate alle imprese

Dopo aver presentato una overview generale, ci si sofferma ora sulle sole prestazioni erogate alle
imprese, entrando nel dettaglio delle diverse macro-categorie precedentemente individuate.

Su un totale di 37.150 prestazioni ricevute dalle imprese, quelle per la formazione continua ammon-
tano a oltre 9.544, vale a dire piu di un quarto (Tabella 1). Sequono le prestazioni volte ad affrontare
le spese legali/amministrative (16% circa), e quelle per mitigare il caro vita (12,2%). Le misure per
favorire 'occupazione rappresentano il 9,6% del totale delle prestazioni erogate alle imprese, mentre
quelle destinate all'innovazione e aggiornamento pesano per il 9,2%. Le prestazioni per malattia rag-
giungono, invece, I'8% del totale. Le restanti categorie di prestazioni sono state assegnate in misura
notevolmente minore, contando, ciascuna, per meno del 3,5% del totale.

Tabella 1: Prestazioni erogate alle imprese a seconda della categoria di prestazione (in v.a. e in % del totale).
Anno 2023.

Prestazioni erogate

Categoria di prestazione

v.a. %
Acquisto/ristrutturazione casa 3 0,01
Anzianita professionale* 255 0,69
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 220 0,59
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 553 1,49
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 127 0,34
Bonus formazione formale 2 0,01
Calamita naturali e/o imprevisti 172 0,46
Caro vita 4.515 12,15
Certificazioni 793 2,13
Disabilita/non autosufficienza 37 0,10
Formazione continua 9.544 25,69
Innovazione e aggiornamento 3.419 9,20
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA* 36 0,10
Istruzione figli 1.215 3,27
Malattia 2.972 8,00
Misure a favore dell'occupazione 3.582 9,64
Natalita e congedo parentale 715 1,92
Prestazioni extrascolastiche figli 14 0,04
Promozione aziendale 295 0,79
Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro 708 1,91
Spese funerarie 18 0,05
Spese legali/amministrative 5.963 16,05
Transizione digitale 1.233 3,32
Transizione ecologica 595 1,60
Altro 164 0,44

* prestazioni di cui beneficiano i lavoratori all'interno dell'impresa

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato

1 Delle 27 macro-categorie di prestazioni individuate quelle che hanno riguardato le imprese sono 25, di cui 5 (Certificazioni,
Innovazione e aggiornamento, Promozione Aziendale, Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, Transizione digitale) in maniera
esclusiva.
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La Tabella 2 mostra, per ogni categoria, il numero di imprese (contate singolarmente) che hanno
ricevuto almeno una prestazione e la loro proporzione sul totale delle imprese beneficiarie che - si
ricorda - ammonta a 21.600. Va precisato come le imprese che hanno ricevuto prestazioni apparte-
nenti a piu categorie siano conteggiate in ciascuna di esse, con la conseguenza che la somma delle
quote ottenute risulta superiore al 100%. Fatta questa premessa di ordine metodologico, si osserva
che quasi 7.300 imprese (oltre un terzo del totale) ha ottenuto benefici per finanziare la formazione
continua, 5.910 (pari al 27,4%) ha richiesto prestazioni per sostenere spese legali/amministrative e
3.948 (poco piu del 18%) per contrastare il caro vita. Quote attorno al 13% si osservano per il sup-
porto all'assenza dei dipendenti per malattia, per I'innovazione e I'aggiornamento e per le misure a
favore dell'occupazione. Lultima categoria a includere oltre 1.000 imprese (5,4% del totale delle be-
neficiarie) e la transizione digitale.

Tabella 2: Imprese beneficiarie a seconda della categoria di prestazione (in v.a. e in % del totale di imprese
beneficiarie). Anno 2023.

Imprese beneficiarie

Categoria di prestazione

v.a. %
Acquisto/ristrutturazione casa 3 0,01
Anzianita professionale* 169 0,78
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 167 0,77
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 553 2,56
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 86 0,40
Bonus formazione formale 2 0,01
Calamita naturali e/o imprevisti 170 0,79
Caro vita 3.948 18,28
Certificazioni 701 3,25
Disabilita/non autosufficienza 34 0,16
Formazione continua 7.299 33,79
Innovazione e aggiornamento 2.919 13,51
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA* 33 0,15
Istruzione figli 784 3,63
Malattia 2.962 13,71
Misure a favore dell'occupazione 2.879 13,33
Natalita e congedo parentale 678 3,14
Prestazioni extrascolastiche figli 12 0,06
Promozione aziendale 291 1,35
Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro 641 2,97
Spese funerarie 18 0,08
Spese legali/amministrative 5.910 27,36
Transizione digitale 1.163 5,38
Transizione ecologica 583 2,70
Altro 163 0,75

* prestazioni di cui beneficiano i lavoratori all'interno dell'impresa

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato
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La distribuzione delle risorse (Tabella 3) mostra che, dei 23.895.788 euro erogati alle imprese, la fra-
zione piu consistente, pari al 27,1% é stata destinata ai contributi per I'innovazione e I'aggiornamen-
to. La transizione digitale ¢ al secondo posto, con un 12,5%, quasi a pari merito con la formazione
continua e sequita a breve distanza (10%) dalle misure a favore dell'occupazione. Notevoli sono anche
le risorse destinate alle misure per contrastare il caro vita (7,2%), alla transizione ecologica (5,3%) e
alla promozione aziendale (5,1%).

Il contributo ricevuto per ciascuna prestazione risulta molto eterogeneo a seconda della misura pre-
sa in considerazione. Il valore piu elevato é rilevato nella categoria ‘Calamita naturali e/o imprevisti’,
che ammonta in media a 4.904 euro, seguito dalla promozione aziendale, che invece si attesta a
4.112 euro. I valori medi osservati per le transizioni digitale ed ecologica sono, rispettivamente, 2.428
euro e 2.118 euro a prestazione, mentre le misure per I'innovazione e aggiornamento si aggirano sui
1.897 euro. Contributi medi particolarmente consistenti si osservano anche per le prestazioni volte
a sostenere spese funerarie (1.444 euro) e per quelle di supporto alla disabilita/non autosufficienza
(1.362 euro). Le restanti categorie mostrano valori medi al di sotto dei 1.000 euro, con un minimo per
le prestazioni relative alla malattia, pari a 100 euro.

Tabella 3: Contributi totali concessi alle imprese (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per
prestazione (in euro) a seconda della categoria di prestazione. Anno 2023.

Contributi concessi

Categoria di prestazione . Valore medio per
v-a. % prestazione

Acquisto/ristrutturazione casa 900 0,00 300
Anzianita professionale* 106.600 0,45 418
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 69.817 0,29 317
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 146.300 0,61 265
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 13.458 0,06 106
Bonus formazione formale 1.650 0,01 825
Calamita naturali e/o imprevisti 843.438 3,53 4904
Caro vita 1.712.190 717 379
Certificazioni 497.438 2,08 627
Disabilita’non autosufficienza 50.400 0,21 1362
Formazione continua 2.981.100 12,48 312
Innovazione e aggiornamento 6.484.820 27,14 1897
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA* 10.795 0,05 300
Istruzione figli 358.881 1,50 295
Malattia 295.752 1,24 100
Misure a favore dell'occupazione 2.397.922 10,03 669
Natalita e congedo parentale 605.050 2,53 846
Prestazioni extrascolastiche figli 2.576 0,01 184
Promozione aziendale 1.213.061 5,08 4112
Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro 611.377 2,56 864
Spese funerarie 26.000 0,11 1444
Spese legali/amministrative 898.968 3,76 151
Transizione digitale 2.993.682 12,53 2428
Transizione ecologica 1.259.983 5,27 2118
Altro 313.631 1,31 1912

* prestazioni di cui beneficiano i lavoratori all'interno dell'impresa

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato
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Scendendo ora nel dettaglio di come le prestazioni si siano distribuite tra i vari settori in cui le im-
prese operano, emerge immediatamente che il settore ‘Produzione e lavorazione metalli/Meccanica
di precisione’ & quello che maggiormente ne ha usufruito, ottenendo ben il 37% del totale delle pre-
stazioni erogate (Figura 13). A notevole distanza seguono i settori ‘Edilizia/Installazione impianti per
l'edilizia’ e ‘Attivita varie', con un 14,8% e un 13,6%, rispettivamente. Il restante 35% circa delle pre-
stazioni si distribuisce tra i settori rimanenti, con quote inferiori al 10%: si parte dal 7,9% di ‘Legno/
Carpenteria navale/Arredamenti in legno’ per andare progressivamente a decrescere, fino al minimo
rappresentato - se si esclude la categoria ‘Altri settori? - dal comparto ‘Pelli/Cuoio/Calzature’ che ot-
tiene solo I'1,8% delle prestazioni totali.

Molto simile risulta I'analisi in termini di imprese beneficiarie, il 35,8% delle quali si trova infatti
nellambito della ‘Produzione e lavorazione metalli/Meccanica di precisione’; ‘Edilizia/Installazione im-
pianti per l'edilizia’ e ‘Attivita varie’ mostrano ciascuna una quota di imprese attorno al 15%, e tutti gli
altri settori registrano valori compresi tra il 7,9% (‘Legno/Carpenteria navale/Arredamenti in legno’) e
I'1,7% (‘Pelli/Cuoio/Calzature’). Lo stesso accade se si pone l'attenzione sulle risorse ottenute: al primo
posto, con quasi il 40% del totale, si posizionano ancora una volta le imprese afferenti la ‘Produzio-
ne e lavorazione metalli/Meccanica di precisione’, che dunque si conferma essere il comparto che
maggiormente beneficia della Bilateralita artigiana. ‘Attivita varie' riceve il 14,4% delle risorse totali e
‘Edilizia/Installazione impianti per l'edilizia’ I'8,7%. Legno/Carpenteria navale/Arredamenti in legno’ e
‘Alimentari ed affini’ raccolgono, rispettivamente, il 7,7% e il 7,6% dellammontare complessivamente
erogato. Tutti gli altri comparti evidenziano incidenze inferiori al 5%.

La distribuzione delle prestazioni e delle risorse erogate tra i vari settori & senza dubbio influenzata
anche dalla (maggiore o minore) presenza del comparto artigiano all'interno degli stessi. Cid che
risulta spontaneo domandarsi & quali tipologie di prestazioni siano state richieste da ciascun settore,
a seconda delle proprie specificita e delle proprie esigenze. Seque dunque una breve analisi in cui si
osservera, per ogni settore, la rilevanza relativa di ogni categoria di prestazioni individuata (in termini
di prestazioni ottenute, beneficiari raggiunti, contributi erogati complessivamente e valore medio
per prestazione).

2 Sono stati inseriti in “Altri settori”, tutti i comparti con percentuali inferiori all'1%, ossia: Alberghi, pubblici esercizi e attivita
similari; Commercio; Estrazione di minerali metalliferi e non metalliferi; Intermediari (immobiliari, agenzie di viaggio, logistica,
ecc.).
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Figura 13: Distribuzione delle quote di prestazioni, imprese beneficiarie e contributi concessi, a seconda dei
settori di attivitd economica delle imprese (in % del totale). Anno 2023.

Alimentaried affini [l 6,6

Attivitavarie [N 16,0

Carta e cartotecnica, stampa ed editoria, fotografia e 238
cinematografia 4

Chimica, petrolchimica, gomma e materie plasticne [l 2,9

Edilizia/Installazione impianti per l'edilizia [N 14,8

8,7
H 20
Lavorazione dei mineralinon metalliferi [l 1,9
2,0
I 7
Legno/Carpenteria navale/Arredamentiinlegno [ 7.9
7,7
H 138
Pelli/Cuoio/Calzature | 1,7
2,5

Produzione e lavorazione metalli/Meccanica di I 37,0

precisione 39,7
I 48
Tessile/Abbigliamento/Arredamento [l 4,4
4,8
Hl 36
Trasporti e comunicazioni [l 3,8
4,0
|l 05
Altrisettori | 0,5
0,6
11
ND B 1,3
1,2
W Prestazioni  ® Imprese beneficiarie Contributi concessi

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato
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Il primo settore in esame e ‘Alimentari ed affini’, a cui sono state erogate, in totale, 2.575 prestazioni,
distribuite tra 1.429 imprese. In termini economici, si tratta di 1.823.444 euro, circa 708 euro a pre-
stazione.

Figura 14: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento alle impre-
se operanti nel settore “Alimentari e affini” (in v.a. e in euro). Anno 2023.
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Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigionato

Entrando nel dettaglio delle categorie di prestazioni, nel settore “Alimentari e affini”, le prestazioni
volte alla mitigazione del caro vita, 539, sono le pitu numerose (21% del totale). Seguono la formazio-
ne continua (16,6%), le misure a favore dell'occupazione (13,8%), I'innovazione/aggiornamento (9,6%)
e le spese legali/amministrative (9,1%). Insieme, dunque, queste quattro categorie rappresentano
circa il 70% del totale, mentre il restante 30% é frammentato tra tutte le rimanenti. I dati sulle impre-
se beneficiarie confermano la prevalenza delle suddette categorie: il 33,7% delle imprese beneficia
delle misure per il caro vita, il 23,3% delle prestazioni per la formazione continua, il 19,2% di misure
a favore dell'occupazione e quote attorno al 16% circa riguardano sia le prestazioni per le spese le-
gali/amministrative, sia quelle volte allinnovazione/aggiornamento. In termini di contributi erogati,
tuttavia la quota maggiore va all'innovazione e aggiornamento, trattandosi di 459.435 euro (circa un
quarto delle risorse totali per questo settore), con un valore medio per prestazione, peraltro, tra i piu
elevati, ossia 1.853 euro.

A seguire, le misure a favore dell'occupazione, con il 13,4 % (pari a 243.384 euro), il caro vita (12,8%,
vale a dire 233.172 euro) e la transizione digitale (194.854 euro, corrispondenti al 10,7% delle risorse
totali). Le prestazioni della categoria transizione digitale hanno inoltre un valore medio unitario mol-
to elevato, pari a circa 2.400 euro, secondo solo alla categoria calamita naturali e/o imprevisti, con
quasi 5 mila euro per prestazione.
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Tabella 4: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), imprese beneficiarie (in v.a. e in % del totale di imprese
beneficiarie), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per prestazione (in
euro) per le imprese operanti nel settore “Alimentari e affini”, a seconda della categoria di prestazione. Anno 2023.

Alimentari ed affini

I Imprese L .

L . Prestazioni .. Contributi concessi

Categoria di prestazioni beneficiarie
v.a. % v.a. % v.a. % Valore mef:ho per
prestazione

Acquisto/ristrutturazione casa 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Anzianita professionale* 12 0,47 11 0,77 4800 0,26 400
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 10 0,39 9 0,63 3.234 0,18 323
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 28 1,09 28 196 7.250 0,40 259
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 12 0,47 9 0,63 1317 0,07 110
Bonus formazione formale 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Calamita naturali e/o imprevisti 9 0,35 9 0,63 44703 2,45 4,967

Caro vita 539 20,93 481 33,66 233.172 12,79 433
Certificazioni 166 6,45 151 10,57 128.456 7,04 774
Disabilita/non autosufficienza 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Formazione continua 428 16,62 333 23,30 165.841 9,09 387
Innovazione e aggiornamento 248 9,63 225 15,75 459.435 25,20 1.853
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA* 1 0,04 1 0,07 208 0,01 208
Istruzione figli 120 4,66 90 6,30 42267 2,32 352
Malattia 122 4,74 121 8,47 11501 0,63 94
Misure a favore dell'occupazione 355 13,79 274 19,17 243.384 13,35 686
Natalita e congedo parentale 49 1,90 46 3,22 41.800 2,29 853
Prestazioni extrascolastiche figli 1 0,04 1 0,07 100 0,01 100
Promozione aziendale 14 0,54 14 0,98 25450 1,40 1.818
Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro 91 3,53 81 567 71799 3,94 789
Spese funerarie 1 0,04 1 0,07 1.000 0,05 1.000
Spese legali/amministrative 233 9,05 232 16,24 49.896 2,74 214
Transizione digitale 81 3,15 77 539 194.854 10,69 2.406
Transizione ecologica 37 1,44 36 2,52 59.045 3,24 1.596
Altro 18 0,70 18 1,26 33932 1,86 1.885

* prestazioni di cui beneficiano i lavoratori all'interno dell'impresa

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dellartigianato
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Al settore ‘Attivita varie’ sono state erogate 5.038 prestazioni, per un totale di 3.452.037 euro (vale a
dire, mediamente, 685 euro a prestazione), e le imprese beneficiarie ammontano a 3.451.

Figura 15: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento alle impre-
se operanti nel settore “Attivita varie” (in v.a. e in euro). Anno 2023.
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Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigionato

Le prestazioni volte a finanziare la formazione continua occupano la quota maggiore tra tutte (32,3%),
con un valore assoluto di 1.628, sequite, a grande distanza, dalle misure a favore dell'occupazione
(677 prestazioni, pari al 13,4%), dalle spese legali/amministrative (11,4%, ossia 574 prestazioni con-
cesse) e dagli interventi per il caro vita (502 prestazioni, corrispondenti a circa il 10% del totale). An-
che in termini di imprese beneficiarie le categorie che emergono risultano le medesime: la formazio-
ne continua ¢ al primo posto, dato che queste prestazioni sono state erogate al 38,6% del totale delle
beneficiarie. Molto simili tra loro le quote che invece hanno ottenuto prestazioni delle categorie spe-
se legali/amministrative e misure a favore dell'occupazione, rispettivamente 16,6% e 15,6%, mentre
il 12,8% & destinataria di prestazioni per mitigare il caro vita. Pure per questo settore la prospettiva
subisce un lieve mutamento laddove ci si concentri sullammontare dei contributi. Infatti, se la for-
mazione continua si conferma prioritaria tra tutte le categorie, raccogliendo 706.892 euro (corrispon-
denti a poco piu di un quinto di tutte le risorse), immediatamente al di sotto si trova la promozione
aziendale con 665.354 euro (il 19,3% del totale). A sequire, una maggiore spesa é attribuibile agli stru-
menti per I'innovazione e I'aggiornamento (537.951 euro, ossia il 15,6% delle risorse) e alle misure a
favore dell'occupazione (14,4%). Ancora piu al di sotto si collocano il supporto alla natalita, con valori
circa dimezzati (234.550 euro, pari al 6,8%), e le prestazioni contro il caro vita (5,8%), mentre ciascuna
delle restanti categorie riceve meno del 5% delle risorse totali. Con riferimento alla singola presta-
zione, tuttavia, la spesa maggiore, in media, & costituita dalle misure per la promozione aziendale,
trattandosi di circa 19 mila euro a prestazione. Seguono, a distanza, le categorie ‘Calamita naturali
e/o imprevisti’ (3.031 euro), Innovazione e aggiornamento’ (1.836 euro) e ‘Transizione digitale’ (1.784
euro). Altre categorie con valori medi superiori ai 1.000 euro sono costituite la transizione ecologica
e la natalita e congedo parentale, mentre poco al di sotto si trovano le prestazioni per disabilita/non
autosufficienza.
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Tabella 5: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), imprese beneficiarie (in v.a. e in % del totale di imprese
beneficiarie), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per prestazione
(in euro) per le imprese operanti nel settore “Attivita varie”, a seconda della categoria di prestazione. Anno

2023.

Attivita varie

Categoria di prestazioni Prestazioni b:rr:er;:;:iie Contributi concessi
v.a. % v.a. % v.a. % valore mefjio per
prestazione

Acquisto/ristrutturazione casa 1 0,02 1 0,03 300 0,01 300
Anzianita professionale* 20 0,40 18 0,52 8.000 0,23 400
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 42 0,83 29 0,84 16.276 0,47 388
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 118 2,34 118 3,42 30.250 0,88 256
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 29 0,58 21 0,61 3.028 0,09 104
Bonus formazione formale 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Calamita naturali e/o imprevisti 10 0,20 10 0,29 30.313 0,88 3.031
Caro vita 502 9,96 441 12,78 200.613 5,81 400
Certificazioni 67 1,33 60 1,74 27.752 0,80 414
Disabilita/non autosufficienza 6 0,12 6 0,177 5.900 0,17 983
Formazione continua 1.628 32,31 1.332 38,60 706.892 20,48 434
Innovazione e aggiornamento 293 5,82 271 7,85 537.951 15,58 1.836
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA* 6 0,12 4 0,12  1.581 0,05 264
Istruzione figli 133 2,64 89 2,58 39515 1,14 297
Malattia 372 7,38 371 10,75 34.078 0,99 92
Misure a favore dell'occupazione 677 13,44 539 15,62 495.792 14,36 732
Natalita e congedo parentale 232 4,61 221 6,40 234.550 6,79 1.011
Prestazioni extrascolastiche figli 3 0,06 3 0,09 1.000 0,03 333
Promozione aziendale 35 0,69 34 0,99 665.354 19,27 19.010
Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro 108 2,14 100 2,90 92.620 2,68 858
Spese funerarie 0 0,00 (0] 0,00 0 0,00 0
Spese legali/amministrative 574 11,39 571 16,55 65.541 1,90 114
Transizione digitale 82 1,63 79 2,29 146.290 4,24 1.784
Transizione ecologica 90 1,79 84 2,43 95320 2,76 1.059
Altro 10 0,20 10 0,29 13.122 0,38 1.312

* prestazioni di cui beneficiano i lavoratori all'interno dell'impresa

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato
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Il settore ‘Carta e cartotecnica, stampa ed editoria, fotografia e cinematografia’ ha beneficiato di
1.047 prestazioni, suddivise tra 538 imprese, per un totale di 817.221 euro, vale a dire circa 781 euro
per ciascuna prestazione.

Figura 16: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento alle im-
prese operanti nel settore “Carta e cartotecnica, stampa ed editoria, fotografia e cinematografia” (in v.a. e in
euro). Anno 2023.
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817.221 € 781 €

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato

Anche in questo caso la formazione continua occupa un posto di primaria importanza, essendo stata
oggetto di 214 prestazioni (il 20,4% del totale) e avendo riguardato quasi il 30% di tutte le imprese
beneficiarie. Le prestazioni per contrastare il caro vita compongono il 16,4% del totale, sequite dalle
spese legali e amministrative (13,9%), sebbene la quota di imprese beneficiarie sia maggiore per
quest'ultima categoria (26,6%, a fronte del 21,8% delle spese per il caro vita). Degne di nota pure le
prestazioni per I'innovazione e aggiornamento (11,8%, richieste da quasi il 20% delle imprese). Os-
servando i dati sui contributi concessi, il maggiore esborso ¢ riferibile alla categoria dell'innovazione
e aggiornamento, che vede un ammontare di risorse pari a 294.931 euro (il 36% circa del totale) e
una spesa media per prestazione piuttosto elevata, pari a 2.378 euro, inferiore solo a quella per ca-
lamita naturali e/o imprevisti, 6.000 euro, e quella per transizione ecologica, 2.557 euro). La seconda
categoria di prestazione per risorse erogate, a notevole distanza dalla prima, € la transizione digitale
(106.885 euro, il 13% circa del totale), sequita dalla formazione continua (87.606 euro, 10,7%) e dalle
misure a favore dell'occupazione (66.618 euro, 8,2%).
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Tabella 6: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), imprese beneficiarie (in v.a. e in % del totale di imprese
beneficiarie), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per prestazione
(in euro) per le imprese operanti nel settore “Carta e cartotecnica, stampa ed editoria, fotografia e cinemato-
grafia”, a seconda della categoria di prestazione. Anno 2023.

Carta e cartotecnica, stampa ed editoria,
fotografia e cinematografia

Categoria di prestazioni Prestazioni b:?er;ir;:ie Contributi concessi
v.a. % v.a. % v.a. % p\éfls::s?;iid;ge

Acquisto/ristrutturazione casa 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Anzianita professionale* 9 0,86 7 1,30 3.600 0,44 400
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 15 1,43 11 2,04 5.012 0,61 334
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 9 0,86 9 1,67 2.250 0,28 250
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 1 0,10 1 0,19 30 0,00 30
Bonus formazione formale 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Calamita naturali e/o imprevisti 3 0,29 3 0,56 18.060 2,21 6.020
Caro vita 172 16,43 117 21,75 57.163 6,99 332
Certificazioni 14 1,34 14 2,60 12.939 1,58 924
Disabilita/non autosufficienza 2 0,19 2 0,37 2.400 0,29 1.200
Formazione continua 214 20,44 158 29,37 87.606 10,72 409
Innovazione e aggiornamento 124 11,84 107 19,89 294931 36,09 2.378
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA* 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Istruzione figli 54 5,16 26 4,83 11.313 1,38 210
Malattia 66 6,30 65 12,08 6.410 0,78 97
Misure a favore dell'occupazione 91 8,69 65 12,08 66.618 8,15 732
Natalita e congedo parentale 33 3,15 30 5,58 20.800 2,55 630
Prestazioni extrascolastiche figli 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Promozione aziendale 5 0,48 5 0,93 5.000 0,61 1.000
Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro 21 2,01 19 3,53 43.312 5,30 2.062
Spese funerarie 2 0,19 2 0,37 1.500 0,18 750
Spese legali/amministrative 145 13,85 143 26,58 21.854 2,67 151
Transizione digitale 47 4,49 44 8,18 106.885 13,08 2.274
Transizione ecologica 15 1,43 15 2,79 38.360 4,69 2.557
Altro 5 0,48 5 0,93 11.177 1,37 2.235

* prestazioni di cui beneficiano i lavoratori all'interno dell'impresa

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato
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Nel settore ‘Chimica, petrolchimica, gomma e materie plastiche’ sono state erogate 1.168 prestazio-
ni, che hanno avuto come beneficiarie 621 imprese. In termini economici, si tratta di 765.752 euro,
circa 656 euro per ogni prestazione.

Figura 17: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento alle im-
prese operanti nel settore “Chimica, petrolchimica, gomma e materie plastiche” (in v.a. e in euro). Anno 2023.

Prestazioni totali Imprese beneficiarie

==
1168

Contributi totali Contributo a prestazione

765.752 € 656 €

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato

Anche questo settore si pone sostanzialmente in linea con quanto osservato finora negli altri com-
parti. In termini di numerosita di prestazioni, infatti, la formazione continua si colloca al primo posto
con 240 unita (il 20,6% sul totale), sequite dalle spese legali/amministrative (205 unita, corrisponden-
ti al 17,6%), dal caro vita (146 interventi, il 12,5%), innovazione e aggiornamento (134 prestazioni,
I'11,5%), la malattia (120 prestazioni, il 10,3%) e le misure a favore dell'occupazione (102 prestazioni,
I'8,7% del totale). Ciascuna delle restanti categorie ha visto I'erogazione di meno di 50 prestazioni e
quote dunque inferiori al 5%. Dal punto di vista del raggiungimento di imprese beneficiarie, le ca-
tegorie prevalenti restano le stesse, sebbene con un ordine leggermente diverso: se, infatti, quasi
un terzo delle beneficiarie richiede prestazioni per spese legali/amministrative, quelle destinatarie
di contributi per la formazione continua sono il 28,7%, seguite dal 21,9% del caro vita. Incidenze
leggermente inferiori (19% circa) accedono alle prestazioni per malattia, da una parte, e innovazione
e aggiornamento, dall'altra, mentre le misure a favore dell'occupazione sono state destinate a un
13,7% di imprese beneficiarie. Nonostante cid, se si guarda alle risorse erogate per ciascuna catego-
ria, i valori piu elevati si trovano per l'innovazione e aggiornamento (240.703 euro) e la transizione
digitale (114.036 euro), rispettivamente 31,4% e 14,3% del totale, rispettivamente, mentre la forma-
zione continua si attesta al terzo posto, con 66.860 euro (8,7%). Infine, il valore medio della singola
prestazione, ancora una volta, & per le calamita naturali e gli imprevisti (circa 4.600 euro). A seguire
si trovano le transizioni gemelle, quella ecologica con 2.727 euro e quella digitale con 2376 euro, e le
prestazioni per innovazione e aggiornamento, con quasi 1.800 euro.
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Tabella 7: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), imprese beneficiarie (in v.a. e in % del totale di imprese
beneficiarie), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per prestazione
(in euro) per le imprese operanti nel settore “Chimica, petrolchimica, gomma e materie plastiche”, a seconda
della categoria di prestazione. Anno 2023.

Chimica, petrolchimica, gomma e materie plastiche

Categoria di prestazioni Prestazioni b::;rf,ir:is;?ie Contributi concessi
v.a. % v.a. % v.a. % p\éfls:ees;:j?oize

Acquisto/ristrutturazione casa 1 0,09 1 0,16 300 0,04 300
Anzianita professionale* 5 0,43 4 0,64 2.000 0,26 400
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 8 0,68 5 0,81 3.018 0,39 377
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 16 1,37 16 2,58 5.250 0,69 328
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 1 0,09 1 0,16 48 0,01 48
Bonus formazione formale 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Calamita naturali e/o imprevisti 7 0,60 7 1,13 32.179 4,20 4.597
Caro vita 146 12,50 136 21,90  59.531 7,77 408
Certificazioni 19 1,63 17 2,74 13.286 1,73 699
Disabilita/non autosufficienza 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Formazione continua 240 20,55 178 28,66  66.860 8,73 279
Innovazione e aggiornamento 134 11,47 115 18,52 240.703 31,43 1.796
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA* 1 0,09 1 0,16 625 0,08 625
Istruzione figli 45 3,85 30 4,83 14.347 1,87 319
Malattia 120 10,27 120 19,32 11.628 1,52 97
Misure a favore dell'occupazione 102 8,73 85 13,69  63.697 8,32 624
Natalita e congedo parentale 17 1,46 17 2,74 9.800 1,28 576
Prestazioni extrascolastiche figli 2 0,17 1 0,16 200 0,03 100
Promozione aziendale 4 0,34 4 0,64 4.500 0,59 1.125
Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro 17 1,46 16 2,58 9.153 1,20 538
Spese funerarie 1 0,09 1 0,16 500 0,07 500
Spese legali/amministrative 205 17,55 202 32,53 33.868 4,42 165
Transizione digitale 48 4,11 48 7,73 114.036 14,89 2.376
Transizione ecologica 23 1,97 23 3,70 62.710 8,19 2.727
Altro 6 0,51 6 0,97 17.513 2,29 2.919

* prestazioni di cui beneficiano i lavoratori all'interno dell'impresa

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato
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Al settore ‘Edilizia/Installazione impianti per l'edilizia’ sono state concesse 5.488 prestazioni, ripartite
tra 3.195 imprese. Le risorse messe a disposizione sono pari a 2.086.255 euro, circa 380 euro per ogni
prestazione.

Figura 18: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento alle impre-
se operanti nel settore “Edilizia/Installazione impianti per I'edilizia” (in v.a. e in euro). Anno 2023.

Prestazioni totali Imprese beneficiarie

=7

5.488 3.195

Contributi totali Contributo a prestazione

2.086.255 € 380 €

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato

Si nota immediatamente come, in questo settore, vi sia un'elevata concentrazione delle prestazioni in
alcuni specifici ambiti di intervento. Infatti, la formazione continua, da sola, ha ottenuto oltre il 38%
delle prestazioni, seguita solo a distanza dalle spese legali e/o amministrative (17,9%). Seguono le
misure a favore dell'occupazione e quelle appartenenti alla macro-categoria ‘Malattia’, che tuttavia si
collocano al di sotto di un decimo del totale delle prestazioni. Dopodiché si riscontra una notevole di-
saggregazione, con percentuali molto basse, talvolta addirittura irrisorie. Osservando le imprese be-
neficiarie, si conferma questa concentrazione: quasi un'impresa su due usufruisce delle prestazioni
per la formazione continua e circa il 30% di quelle erogate affinché si possano coprire le spese legali
e amministrative, mentre le misure a favore dell'occupazione e quelle che rientrano nella categoria
‘Malattia’ si attestano, ognuna, sul 13-14% circa. A differenza di quanto osservato per tutti i settori
esaminati in precedenza, la formazione continua & al primo posto anche in termini di contributi con-
cessi (631.185 euro, oltre il 30% del totale), al secondo posto si trovano le misure a favore dell'occu-
pazione (15% circa), 'innovazione e aggiornamento (12,3%) e le spese legali e amministrative, circa
a pari merito con la transizione digitale, con un 6%. Le prestazioni erogate per favorire la ripresa in
seguito a calamita naturali o imprevisti sono ancora una volta quelle con il piu elevato ammontare
di risorse per singola prestazione - qui si raggiungono i 4.790 euro; allo stesso modo, la promozione
aziendale e la transizione digitale mantengono anche in questo caso valori per prestazione piuttosto
elevati (rispettivamente 1.829 euro e 1.166 euro).
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Tabella 8: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), imprese beneficiarie (in v.a. e in % del totale di imprese
beneficiarie), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per prestazione
(in euro) per le imprese operanti nel settore “Edilizia/Installazione impianti per I'edilizia”, a seconda della ca-
tegoria di prestazione. Anno 2023.

Edilizia/Installazione impianti per l'edilizia

I Imprese R .

Categoria di prestazioni Prestazioni beneficiarie Contributi concessi
v.a. % v.a. % v.a. % p\e/? I::eesgiidcjge

Acquisto/ristrutturazione casa 1 0,02 1 0,03 300 0,01 300
Anzianita professionale* 25 0,46 22 0,69 11.100 0,53 444
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 33 0,60 25 0,78 10.752 0,52 326
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 98 1,79 98 3,07 26.000 1,25 265
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 20 0,36 16 0,50 1.594 0,08 80
Bonus formazione formale 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Calamita naturali e/o imprevisti 10 0,18 10 0,31 47.903 2,30 4.790
Caro vita 247 4,50 208 6,51 81.565 3,91 330
Certificazioni 226 4,12 185 5,79 99.115 4,75 439
Disabilita/non autosufficienza 3 0,05 3 0,09 1.800 0,09 600
Formazione continua 2.089 38,06 1.534 48,01 631.185 30,25 302
Innovazione e aggiornamento 224 4,08 188 588 257.429 12,34 1.149
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA* 2 0,04 2 0,06 521 0,02 260
Istruzione figli 132 2,41 88 2,75 33.049 1,58 250
Malattia 468 8,53 467 14,62 48.442 2,32 104
Misure a favore dell'occupazione 513 9,35 427 13,36 312.438 14,98 609
Natalita e congedo parentale 42 0,77 40 1,25 29.500 1,41 702
Prestazioni extrascolastiche figli 4 0,07 3 0,09 576 0,03 144
Promozione aziendale 22 0,40 22 0,69 40.247 1,93 1.829
Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro 105 1,91 96 3,00 59.123 2,83 563
Spese funerarie 2 0,04 2 0,06 2.200 0,11 1.100
Spese legali/amministrative 980 17,86 977 30,58 127.731 6,12 130
Transizione digitale 109 1,99 96 3,00 127.130 6,09 1.166
Transizione ecologica 99 1,80 99 3,10 108.881 5,22 1.100
Altro 34 0,62 33 1,03 27.677 1,33 814

* prestazioni di cui beneficiano i lavoratori all'interno dell'impresa

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigionato
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Il settore ‘Lavorazione dei minerali non metalliferi’ ha ricevuto, in totale 753 prestazioni, interessando
413 imprese, per un ammontare complessivo di 481.054 euro, circa 639 euro per ogni prestazione.

Figura 19: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento alle impre-
se operanti nel settore “Lavorazione dei minerali non metalliferi” (in v.a. e in euro). Anno 2023.

Prestazioni totali Imprese beneficiarie
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753 413

Contributi totali Contributo a prestazione

481.054 € 639 €

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigionato

Le prestazioni piu numerose riguardano il contrasto al caro vita (161 unita) insieme al supporto alla
formazione continua (158 unita). Occupano, cadauna, una quota che si aggira intorno al 21% sul to-
tale delle prestazioni, raggiungendo inoltre molte imprese (circa un terzo del totale nel primo caso,
il 28,6% nel secondo), e raccogliendo una buona percentuale di contributi sul totale (ognuna circa il
13%). In termini di prestazioni erogate e imprese raggiunte, da segnalare anche i valori delle spese
legali e amministrative, con 97 prestazioni (poco meno del 13% del totale) destinate a 96 imprese
(23,2% del totale). L'analisi delle risorse economiche mostra che, complessivamente, la categoria di
prestazioni relative allinnovazione e aggiornamento & quella con il valore piu elevato in termini di
contributi erogati (135.157 euro, il 28% circa di tutte le risorse ottenute da questo settore), sequito
dalla transizione digitale (15% circa, corrispondenti in valore assoluto a poco piu di 72mila euro). Se
si analizzano invece i valori medi per prestazione, si nota che la transizione digitale si colloca prima
dell'innovazione e aggiornamento, con 3.000 euro circa, a fronte di 2.112 euro, entrambe comunque
in coda alla categoria che racchiude le calamita naturali e gli imprevisti (4.900 euro circa).
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Tabella 9: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), imprese beneficiarie (in v.a. e in % del totale di imprese
beneficiarie), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per prestazione

(in euro) per le imprese operanti nel settore “Lavorazione dei minerali non metalliferi”, a seconda della catego-

ria di prestazione. Anno 2023.

Lavorazione dei minerali non metalliferi

Categoria di prestazioni Prestazioni beIrr::I:ir;::ie Contributi concessi
v.a. % v.a. % v.a. % valore mgdio per
prestazione

Acquisto/ristrutturazione casa 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Anzianita professionale* 3 0,40 3 0,73 1.200 0,25 400
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 6 0,80 4 0,97 1.700 0,35 283
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 4 0,53 4 0,97 1.000 0,21 250
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 8 1,06 3 0,73 1.283 0,27 160
Bonus formazione formale 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Calamita naturali e/o imprevisti 2 0,27 2 0,48 9.825 2,04 4.912
Caro vita 161 21,38 139 3366 61.636 12,81 383
Certificazioni 8 1,06 8 1,94 6.702 1,39 838
Disabilita/non autosufficienza 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Formazione continua 158 20,98 118 28,57 64.271 13,36 407
Innovazione e aggiornamento 64 8,50 61 14,77 135.157 28,10 2.112
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA* 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Istruzione figli 63 8,37 47 11,38 20934 435 332
Malattia 63 8,37 62 15,01 6.425 1,34 102
Misure a favore dell'occupazione 42 5,58 34 8,23 29.850 6,21 711
Natalita e congedo parentale 11 1,46 11 2,66 7.000 1,46 636
Prestazioni extrascolastiche figli 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Promozione aziendale 4 0,53 4 0,97 4.460 0,93 1.115
Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro 22 2,92 20 4,84  29.981 6,23 1.363
Spese funerarie 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Spese legali/amministrative 97 12,88 96 23,24  15.532 3,23 160
Transizione digitale 24 3,19 22 5,33 72.395 15,05 3.016
Transizione ecologica 12 1,59 12 2,91 11.679 2,43 973
Altro 1 0,13 1 0,24 25 0,01 25

* prestazioni di cui beneficiano i lavoratori all'interno dell'impresa

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dellartigianato
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Al settore ‘Legno/Carpenteria navale/Arredamenti in legno’ sono state erogate 2.943 prestazioni. Le
imprese coinvolte sono 1.696 imprese, mentre le risorse economiche ad esse destinate ammontano
a 1.843.410 euro, circa 626 euro per ogni prestazione.

Figura 20: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento alle impre-
se operanti nel settore “Legno/Carpenteria navale/Arredamenti in legno” (in v.a. e in euro). Anno 2023.

Prestazioni totali Imprese beneficiarie
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2943 1.696
Contributi totali Contributo a prestazione
1.843.410 € 626 €

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigionato

Si conferma, anche in questo ambito, la preponderanza della formazione continua, che ricopre il
23,7% delle prestazioni erogate (ossia 696 unita), a cui sequono gli interventi a supporto delle spese
legali e amministrative (19,2%) e quelli in contrasto al caro vita (18,9%). Solo a distanza emergono an-
che le misure a favore dell'occupazione (8,1%). Le prime tre categorie si distinguono inoltre per la no-
tevole proporzione di imprese raggiunte, poco al di sopra del 30% in ciascun caso. La quota di spesa
maggiore €, invece, rappresentata dalle prestazioni per innovazione e aggiornamento, paria 513.313
euro complessivi (il 27,9%), mentre tutte le altre categorie vedono valori circa pari o inferiori al 12%.
In continuita con quanto rilevato nella gran parte dei settori esaminati fino a questo momento, le
spese medie per singole prestazioni sono particolarmente rilevanti nel caso delle calamita naturali
e/o imprevisti (5.843 euro ciascuna), oltre che nelle misure per favorire la doppia transizione digitale
ed ecologica (nel primo caso 2.264 euro e nel secondo 3.221 euro), gli interventi per I'innovazione
e aggiornamento (2.312 euro) e le prestazioni per i casi di disabilita/non autosufficienza, che hanno
contribuito mediamente all'esborso di 2.000 euro per prestazione.
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Tabella 10: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), imprese beneficiarie (in v.a. e in % del totale di imprese
beneficiarie), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per prestazione
(in euro) per le imprese operanti nel settore “Legno/Carpenteria navale/Arredamenti in legno”, a seconda della
categoria di prestazione. Anno 2023.

Legno/Carpenteria navale/Arredamenti in legno

Categoria di prestazioni Prestazioni beI:::Ft)'ir;Sa(:ie Contributi concessi
v.a. % v.a. % v.a. % p\é? Isrr:;;;d;ge

Acquisto/ristrutturazione casa 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Anzianita professionale* 16 0,54 11 0,65 9.300 0,50 581
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 24 0,82 21 1,24 6.231 0,34 260
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 32 1,09 32 1,89 8.200 0,44 256
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 12 0,41 7 0,41 1.267 0,07 106
Bonus formazione formale 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Calamita naturali e/o imprevisti 26 0,88 26 1,53 151922 8,24 5.843
Caro vita 556 18,89 537 31,66 221.324 12,01 398
Certificazioni 30 1,02 29 1,71 30.036 1,63 1.001
Disabilita/non autosufficienza 5 0,17 4 0,24 10.000 0,54 2.000
Formazione continua 696 23,65 524 30,90 153.398 8,32 220
Innovazione e aggiornamento 222 7,54 189 11,14 513.313 27,85 2.312
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA* 3 0,10 3 0,18 833 0,05 278
Istruzione figli 64 2,17 43 2,54 19.020 1,03 297
Malattia 214 7,27 214 12,62  22.967 1,25 107
Misure a favore dell'occupazione 238 8,09 195 11,50 164.213 8,91 690
Natalita e congedo parentale 42 1,43 39 2,30 28.800 1,56 686
Prestazioni extrascolastiche figli 1 0,03 1 0,06 200 0,01 200
Promozione aziendale 15 0,51 15 0,88 29.476 1,60 1.965
Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro 54 1,83 44 2,59 53.226 2,89 986
Spese funerarie 4 0,14 4 0,24 5.100 0,28 1.275
Spese legali/amministrative 564 19,16 560 33,02 82.238 4,46 146
Transizione digitale 87 2,96 84 4,95 196.933 10,68 2.264
Transizione ecologica 36 1,22 36 2,12 115940 6,29 3.221
Altro 2 0,07 2 0,12 19.472 1,06 9.736

* prestazioni di cui beneficiano i lavoratori all'interno dell'impresa

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dellartigianato
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Il settore ‘Pelli/Cuoio/Calzature’ ha ottenuto 662 prestazioni, destinate a 377 imprese. Le risorse con-
cesse sono pari a 606.280 euro, ben 916 euro per ogni prestazione.

Figura 21: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento alle impre-
se operanti nel settore “Pelli/Cuoio/Calzature” (in v.a. e in euro). Anno 2023.

Prestazioni totali Imprese beneficiarie
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662 377
Contributi totali Contributo a prestazione

606.280 € 916 €

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigionato

In questo settore le prestazioni si concentrano nellambito delle spese legali/amministrative (145
unita, il 21,9%) e in quello della formazione continua (117 unita, il 17,7%), sequite dalle misure a fa-
vore dell'occupazione e da quelle per contrastare il caro vita (13,4% e 11,8%, rispettivamente). Per le
prime, inoltre, si registra la maggiore quantita di imprese beneficiarie, ossia 145 (il 38,5%), a fronte,
tuttavia, di un contributo relativamente esiguo (circa 35mila euro). Le risorse piu cospicue sono, infat-
ti, ancora una volta legate alle prestazioni per innovazione e aggiornamento (157.610 euro, con 2.284
euro a prestazione) e alla transizione digitale (147.834 euro, con 3.438 euro a prestazione). Le presta-
zioni relative alla transizione ecologica, sebbene limitate nella numerosita, mostrano un importante
esborso medio, con 5.686 euro a prestazione, facendo scendere al secondo posto - a differenza di
guanto accade nei settori esaminati fino a questo momento - gli interventi per calamita naturali e al
terzo la promozione aziendale (3.600 euro e 2.300 euro circa a prestazione, rispettivamente).
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Tabella 11: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), imprese beneficiarie (in v.a. e in % del totale di imprese
beneficiarie), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per prestazione
(in euro) per le imprese operanti nel settore “Pelli/Cuoio/Calzature”, a seconda della categoria di prestazione.
Anno 2023.

Pelli/Cuoio/Calzature

A Imprese R .

Categoria di prestazioni Prestazioni beneficiarie Contributi concessi
v.a. % v.a. % v.a. % p\:: ls::sgezzidoise

Acquisto/ristrutturazione casa 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Anzianita professionale* 1 0,15 1 0,27 400 0,07 400
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 1 0,15 1 0,27 500 0,08 500
Avanzamento carriera/evoluzione contrattuale 1 0,15 1 0,27 250 0,04 250
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 1 0,15 1 0,27 55 0,01 55
Bonus formazione formale 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Calamita naturali e/o imprevisti 10 1,51 10 2,65 36.190 5,97 3.619
Caro vita 78 11,78 72 19,70  29.600 4,88 379
Certificazioni 4 0,60 3 0,80 4.465 0,74 1.116
Disabilita/non autosufficienza 1 0,15 1 0,27 1.200 0,20 1.200
Formazione continua 117 17,67 88 23,34 35.031 5,78 299
Innovazione e aggiornamento 69 10,42 65 17,24 157.610 26,00 2.284
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA* 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Istruzione figli 17 2,57 17 4,51 8.405 1,39 494
Malattia 23 3,47 23 6,10 2.350 0,39 102
Misure a favore dell'occupazione 89 13,44 63 16,71  44.381 7,32 499
Natalita e congedo parentale 48 7,25 36 9,55 63.500 10,47 1.323
Prestazioni extrascolastiche figli 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Promozione aziendale 5 0,76 5 1,33 11.580 1,91 2.316
Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro 4 0,60 4 1,06 9.232 1,52 2.308
Spese funerarie 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Spese legali/amministrative 145 21,90 145 38,46 25.264 4,17 174
Transizione digitale 43 6,50 37 9,81 147.834 24,38 3.438
Transizionale ecologica 5 0,76 5 1,33 28.432 4,69 5.686
Altro 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato
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Il settore ‘Produzione e lavorazione metalli/Meccanica di precisione’, come anticipato, € quello che
maggiormente fruisce delle prestazioni della Bilateralita, con un totale di ben 13.762 prestazioni. Le
imprese coinvolte sono 7.724 imprese e, dal lato economico, si contano risorse pari a 9.498.475 euro,
circa 690 euro per ogni prestazione.

Figura 22: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento alle impre-
se operanti nel settore “Produzione e lavorazione metalli/Meccanica di precisione” (in v.a. e in euro). Anno 2023.

Prestazioni totali Imprese beneficiarie
=7
13.762 7.724
Contributi totali Contributo a prestazione

9.498.475 € 690 €

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato

Scendendo nel dettaglio delle prestazioni, continuano a essere centrali la formazione continua, che
ne conta 3.265 (il 23,7%), nonché le spese legali e amministrative (2.416, il 17,6%). Tra le altre presta-
zioni diffuse si trovano quelle per l'innovazione e aggiornamento (11,9%) e quelle volte a mitigare il
caro vita (11% circa). Il 9% circa delle prestazioni € invece indirizzato agli interventi relativi alla ma-
lattia e una quota molto simile alle misure a favore dell'occupazione. Le sei categorie appena men-
zionate sono anche quelle che raggiungono le maggiori proporzioni di imprese beneficiarie, nello
stesso ordine appena specificato, partendo dal 33% circa della formazione continua, per arrivare al
12,7% delle misure a favore dell'occupazione. A livello di risorse erogate si distinguono le categorie
di innovazione e aggiornamento, a cui vengono assegnati 3.054.331 euro, pari al 32,2% del totale,
della transizione digitale (1.614.923 euro, pari al 17%) e degli interventi per la formazione continua
(833.554 euro, I'8,8%). Si conferma, anche in questo caso, la rilevanza economica del singolo inter-
vento quando si tratta di calamita naturali o imprevisti (5.051 euro) e delle due transizioni ecologica
e digitale (rispettivamente, 2.815 euro e 2.622 euro).
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Tabella 12: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), imprese beneficiarie (in v.a. e in % del totale di imprese
beneficiarie), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per prestazione
(in euro) per le imprese operanti nel settore “Produzione e lavorazione metalli/Meccanica di precisione”, a se-
conda della categoria di prestazione. Anno 2023.

Produzione e lavorazione metalli/Meccanica di precisione

Categoria di prestazioni Prestazioni b:rr:‘e'::;:?'ie Contributi concessi
v.a. % v.a. % v.a. % p\éils:ees;:j?oize
Acquisto/ristrutturazione casa 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Anzianita professionale* 107 0,78 61 0,79 42.800 0,45 400
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 45 0,33 35 0,45 14.263 0,15 317
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 218 1,58 218 2,82 57.650 0,61 264
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 30 0,22 22 0,28 3.581 0,04 119
Bonus formazione formale 2 0,01 2 0,03 1.650 0,02 825
Calamita naturali e/o imprevisti 55 0,40 53 0,69 277.798 2,92 5.051
Caro vita 1.522 11,06 1.395 18,06 584.542 6,15 384
Certificazioni 211 1,53 190 2,46 143.034 1,51 678
Disabilita/non autosufficienza 17 0,12 15 0,19 26.800 0,28 1.576
Formazione continua 3.265 23,72 2491 32,25 833.554 8,78 255
Innovazione e aggiornamento 1633 11,87 1336 17,30 3.054.331 32,16 1.870
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA* 15 0,11 15 0,19 4.178 0,04 279
Istruzione figli 288 2,09 178 2,30 73.694 0,78 256
Malattia 1.269 9,22 1.267 16,40  125.853 1,32 99
Misure a favore dell'occupazione 1.207 8,77 979 12,67  799.856 8,42 663
Natalita e congedo parentale 157 1,14 157 2,03 92.350 0,97 588
Prestazioni extrascolastiche figli 3 0,02 3 0,04 500 0,01 167
Promozione aziendale 159 1,16 159 2,06 378.593 3,99 2.381
Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro 219 1,59 205 2,65 206.105 2,17 941
Spese funerarie 2 0,01 2 0,03 3.100 0,03 1.550
Spese legali/amministrative 2416 17,56 2395 31,01 359.613 3,79 149
Transizione digitale 616 4,48 587 7,60 1.614.923 17,00 2.622
Transizione ecologica 230 1,67 225 2,91 647.542 6,82 2.815
Altro 76 0,55 76 0,98 152.166 1,60 2.002

* prestazioni di cui beneficiano i lavoratori all'interno dell'impresa

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato
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Al settore ‘Tessile/Abbigliamento/Arredamento’ sono state erogate 1.785 prestazioni, destinate a 942
imprese. A livello di risorse, si tratta di 1.147.360 euro, circa 643 euro per ogni prestazione.

Figura 23: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento alle impre-
se operanti nel settore “Tessile/Abbigliamento/Arredamento” (in v.a. e in euro). Anno 2023.

Prestazioni totali Imprese beneficiarie

=

1.785
Contributi totali Contributo a prestazione
1147.360 € 643 €

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigionato

Per questo settore, la categoria che presenta il maggior numero di prestazioni € il caro vita, con 365
unita, che rappresentano il 20,5% del totale. Segue, con una percentuale significativa ma inferiore,
la formazione continua che, con 290 unita, pesa per il 16,3% delle prestazioni. Queste due categorie
sono anche quelle che coinvolgono il maggior numero di imprese: 214 imprese (il 22,7%) hanno be-
neficiato delle misure per il caro vita, mentre 218 (il 23,1%) hanno usufruito delle iniziative per la for-
mazione continua. Tra le altre categorie rilevanti, spiccano le prestazioni legate all'istruzione per i figli
e alle spese legali/amministrative, con rispettivamente 209 e 201 prestazioni, costituendo, cadauna,
poco piu dell'11% del totale. Quest'ultima categoria risulta essere anche la terza in termini di impre-
se beneficiarie (21,3%). Riguardo ai contributi concessi in questo settore, 'ammontare complessivo
riflette un andamento in linea con quanto osservato in altri settori, con una predominanza della ca-
tegoria dell'innovazione e aggiornamento (270.475 euro, in altre parole poco meno di un quarto delle
risorse complessive), delle calamita naturali (163.216 euro, pari al 14,2%) e della transizione digitale
(130.686 euro, I'11,4%). Le ultime due si distinguono allo stesso tempo per i valori medi piu elevati per
singola prestazione: in particolare, le calamita naturali e/o imprevisti registrano una media di 4.663
euro per prestazione, sequite dalla transizione digitale con 3.187 euro. Un altro dato da sottolineare
riguarda la transizione ecologica che, pur coprendo un numero esiguo di casi (19 prestazioni destina-
te ad altrettante imprese), ha visto un contributo medio di 2.581 euro per prestazione.
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Tabella 13: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), imprese beneficiarie (in v.a. e in % del totale di imprese
beneficiarie), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per prestazione
(in euro) per le imprese operanti nel settore “Tessile/Abbigliamento/Arredamento”, a seconda della categoria
di prestazione. Anno 2023.

Tessile/Abbigliamento/Arredamento

Prestazioni b(-:lrr:e':ircei:?'ie Contributi concessi
Categoria di prestazioni

v.a. % v.a. % v.a. % p\e/? Is::sr';;i?c:ze
Acquisto/ristrutturazione casa 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Anzianita professionale* 47 2,63 23 2,44 18.800 1,64 400
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 11 0,62 11 1,17 3.950 0,34 359
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 18 1,01 18 1,91 4.500 0,39 250
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Bonus formazione formale 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Calamita naturali e/o imprevisti 35 1,96 35 3,72 163.216 14,23 4.663
Caro vita 365 20,45 214 22,72 97.465 8,49 267
Certificazioni 14 0,78 12 1,27 8.753 0,76 625
Disabilita’non autosufficienza 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Formazione continua 290 16,25 218 23,14  81.881 7.14 282
Innovazione e aggiornamento 124 6,95 112 11,89 270.475 23,57 2.181
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA* 6 0,34 6 0,64 2.448 0,21 408
Istruzione figli 209 11,71 99 10,51 48550 4,23 232
Malattia 136 7,62 136 14,44 13.015 1,13 96
Misure a favore dell'occupazione 155 8,68 120 12,74  95.209 8,30 614
Natalita e congedo parentale 60 3,36 57 6,05 51.050 4,45 851
Prestazioni extrascolastiche figli 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Promozione aziendale 28 1,57 25 2,65 43.798 3,82 1.564
Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro 20 1,12 15 1,59 11.603 1,01 580
Spese funerarie 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Spese legali/amministrative 201 11,26 201 21,34  31.604 2,75 157
Transizione digitale 41 2,30 39 4,14 130.686 11,39 3.187
Transizione ecologica 19 1,06 19 2,02 49.043 4,27 2.581
Altro 6 0,34 6 0,64 21.313 1,86 3.552

* prestazioni di cui beneficiano i lavoratori all'interno dell'impresa

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato
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L'ultimo settore in esame & ‘Trasporti e comunicazioni’, ove 816 imprese beneficiarie hanno ottenuto
1.325 prestazioni, per un totale di 949.706 euro, circa 717 euro per ogni prestazione.

Figura 24: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento alle impre-
se operanti nel settore “Trasporti e comunicazioni” (in v.a. e in euro). Anno 2023.

Prestazioni totali Imprese beneficiarie
L =~
1.325 816
Contributi totali Contributo a prestazione
949.706 € 717 €

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigionato

I dati per questo settore mostrano una distribuzione poco omogenea, concentrata su alcune cate-
gorie, che spiccano per l'elevato numero di prestazioni, imprese beneficiarie e contributi concessi,
mentre le restanti registrano valori decisamente piu contenuti. Infatti, la categoria delle spese legali
e amministrative € quella che ha ottenuto in assoluto piu prestazioni, per la precisione 381, pari al
28,8% del totale. Al secondo posto troviamo la formazione continua, con 310 prestazioni, corrispon-
denti al 23,4% del totale, sequita dall'innovazione e aggiornamento, con 243 prestazioni che coprono
il 18,3% delle erogazioni complessive. Queste tre categorie, congiuntamente, rappresentano dunque
oltre il 70% delle prestazioni erogate, e il residuo 30% & molto frammentato tra le restanti tipologie,
ciascuna con meno di 90 prestazioni. Le prestazioni per spese legali e amministrative sono state ri-
chieste da quasi il 45% delle imprese beneficiarie nel settore, la formazione continua e lI'innovazione
e aggiornamento seguono, rispettivamente, con il 28,8% e il 26,2%. In termini di contributi concessi,
oltre il 50% delle risorse e stato destinato alle prestazioni legate allinnovazione e aggiornamento,
con un totale di 477.900 euro e un valore medio per prestazione paria 1.967 euro. La meta rimanente
delle risorse & disaggregata fra le restanti categorie, ognuna delle quali raccoglie una quota inferiore
al 10% e moltissime si trovano sotto I'1%. Analogamente a quanto osservato in altri settori, le presta-
zioni con il valore medio piu alto si registrano nella categoria delle calamita naturali e/o imprevisti,
con un valore di 5.168 euro per prestazione. Seguono le prestazioni volte a coprire le spese funerarie,
che registrano un valore medio di 2.625 euro, e quelle per la transizione ecologica (2.303 euro).
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Tabella 14: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), imprese beneficiarie (in v.a. e in % del totale di imprese
beneficiarie), contributi totali concessi (in euro e in % sul totale) e valore medio del contributo per prestazione

(in euro) per le imprese operanti nel settore “Trasporti e comunicazioni”, a seconda della categoria di presta-

Zione. Anno 2023.

Trasporti e comunicazioni

Prestazioni b:rr:‘e'::c‘ei:erie Contributi concessi
Categoria di prestazioni

v.a. % v.a. % v.a. % p\éi ISrr:srtT;idoige
Acquisto/ristrutturazione casa 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Anzianita professionale* 5 0,38 4 0,49 2.000 0,21 400
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 5 0,38 4 0,49 1.024 0,11 205
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 2 0,15 2 0,25 500 0,05 250
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 13 0,98 5 0,61 1.257 0,13 97
Bonus formazione formale 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Calamita naturali e/o imprevisti 3 0,23 3 0,37 15.535 1,64 5.178
Caro vita 57 4,30 56 6,86 19.649 2,07 345
Certificazioni 17 1,28 16 1,96 15.094 1,59 888
Disabilita/non autosufficienza 1 0,08 1 0,12 900 0,09 900
Formazione continua 310 23,40 235 28,80 91.654 9,65 296
Innovazione e aggiornamento 243 18,34 214 26,23  477.900 50,32 1.967
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA* 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Istruzione figli 55 4,15 52 6,37 39.222 4,13 713
Malattia 84 6,34 83 10,17 8.718 0,92 104
Misure a favore dell'occupazione 60 4,53 51 6,25 52.003 5,48 867
Natalita e congedo parentale 9 0,68 9 1,10 6.200 0,65 689
Prestazioni extrascolastiche figli 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Promozione aziendale 1 0,08 1 0,12 1.000 0,11 1.000
Salute e sicurezza nei luoghi di lavoro 27 2,04 23 2,82 13.176 1,39 488
Spese funerarie 4 0,30 4 0,49 10.500 1,1 2.625
Spese legali/amministrative 381 28,75 367 44,98 81.329 8,56 213
Transizione digitale 37 2,79 34 4,17 85.218 8,97 2.303
Transizione ecologica 7 0,53 7 0,86 10.532 1,1 1.505
Altro 4 0,30 4 0,49 16.294 1,72 4.074

* prestazioni di cui beneficiano i lavoratori all'interno dell'impresa

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato
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2.2.2. Le prestazioni erogate ai dipendenti

Le prestazioni erogate ai dipendenti, come riportato all'inizio del capitolo, sono state 132.183. Cosi
come gia effettuato nel caso delle imprese, ci si focalizza ora su come tali prestazioni si distribuiscano
tra le diverse macro-categorie precedentemente individuate®.

La voce piu consistente & rappresentata dal sostegno al reddito erogato da FSBA che, con oltre 41
mila prestazioni erogate, raccoglie il 31,2% delle prestazioni complessive (Tabella 15). Al secondo
posto si trovano gli interventi per listruzione dei figli (18,7%), e al terzo le misure per contrastare
il caro vita (11,1%). Un 7,4% di prestazioni & stato destinato a contribuire alle spese per asili nido e
centri estivi, e una percentuale pressoché analoga ai premi per anzianita professionale. Sequono le
prestazioni volte a supportare le spese extrascolastiche dei figli dei lavoratori (6,3%) e il benessere
fisico e mentale dei lavoratori o dei membri delle loro famiglie (4,6%). Le 16 categorie rimanenti
rappresentano, ognuna, meno del 3% del totale delle prestazioni, stando ad evidenziare una etero-
geneita dell'offerta.

Tabella 15: Prestazioni erogate ai lavoratori dipendenti a seconda della categoria di prestazione (in v.a. e in %
del totale). Anno 2023.

Prestazioni erogate

Categoria di prestazione

v.a. %
FSBA 41.196 31,17
Acquisto/ristrutturazione casa 2.314 1,75
Anzianita professionale 9.202 6,96
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 9.713 7,35
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 2.471 1,87
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 6.039 4,57
Bonus formazione formale 2.581 1,95
Calamita naturali e/o imprevisti 454 0,34
Caro vita 14.710 11,13
Disabilita’non autosufficienza 1.323 1,00
Formazione continua 199 0,15
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 3.596 2,72
Istruzione figli 24.697 18,68
Malattia 797 0,60
Misure a favore dell'occupazione 21 0,02
Natalita e congedo parentale 2.570 1,94
Prestazioni extrascolastiche figli 8.280 6,26
Spese funerarie 382 0,29
Spese legali/amministrative 215 0,16
Transizione ecologica 9 0,01
Trasporto e mobilita 718 0,54
Altro 696 0,53

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA

3 Delle 27 macro-categorie di prestazioni individuate, quelle che hanno riguardato i lavoratori dipendenti sono 22, di cui 2
(Trasporto e mobilita e FSBA) in maniera esclusiva.
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Il sostegno al reddito, le risorse per l'istruzione dei figli e le misure per mitigare gli effetti negativi del
caro vita si collocano ai primi tre posti anche quando si analizza la distribuzione in termini di bene-
ficiari raggiunti (Tabella 16), con percentuali rispettivamente pari al 44,5%, 21,9% e 15,8% del totale
dei beneficiari. Sequono le prestazioni per anzianita professionale (9,9%) e successivamente, a breve
distanza, quelle volte a contribuire alle spese extrascolastiche dei figli e ai costi per asili nido e centri
estivi, entrambe con una frazione dell'8,4%. Il 5,7% dei lavoratori ha beneficiato di prestazioni a fa-
vore del benessere fisico e mentale proprio o dei propri familiari, mentre tutte le restanti prestazioni
sono state assegnate, ciascuna, a meno del 4% dei beneficiari.

Anche in questa sede € opportuno precisare che, se un lavoratore ha ricevuto prestazioni di categorie
diverse, & conteggiato piu volte (tante quante sono le categorie in cui € presente). Ad esempio, se
ha ricevuto due contributi per anzianita professionale e uno per la transizione digitale, viene contato
una volta in ciascuna categoria, per un totale di due volte, ragion per cui le quote dei beneficiari per
ciascuna prestazione sul totale dei singoli lavoratori beneficiari (pari - si ricorda - a 92.596), se som-
mate, restituiscono un valore superiore al 100%.

Tabella 16: Lavoratori dipendenti beneficiari a seconda della categoria di prestazione (in v.a. e in % del totale
dei lavoratori beneficiari). Anno 2023.

Lavoratori beneficiari

Categoria di prestazione

v.a. %
FSBA 41.196 44,49
Acquisto/ristrutturazione casa 2.305 2,49
Anzianita professionale 9.196 9,93
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 7.763 8,38
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 2.468 2,67
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 5.307 5,73
Bonus formazione formale 2.342 2,53
Calamita naturali e/o imprevisti 454 0,49
Caro vita 14.590 15,76
Disabilita/non autosufficienza 1.278 1,38
Formazione continua 195 0,21
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 3.037 3,28
Istruzione figli 20.293 21,92
Malattia 690 0,75
Misure a favore dell'occupazione 21 0,02
Natalita e congedo parentale 1.878 2,03
Prestazioni extrascolastiche figli 7.807 8,43
Spese funerarie 377 0,41
Spese legali/amministrative 213 0,23
Transizione ecologica 9 0,01
Trasporto e mobilita 698 0,75
Altro 683 0,74

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA
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In termini di risorse, si osserva che piu del 70% dei contributi totali sono stati destinati al sostegno
al reddito FSBA, per un ammontare di quasi 77,9 milioni di euro (Tabella 17). I restanti 32,6 milioni
si distribuiscono tra le altre categorie di prestazioni, in maniera piuttosto frammentata. La quota
maggiore, pari al 7,6% (8,3 milioni circa), & destinata all'istruzione dei figli dei dipendenti; sequono
i contributi per asili nido e centri estivi, e quelli per contrastare il caro vita, con il 3,3% e il 3% delle
risorse totali, rispettivamente. Risorse concesse comprese tra 2,8 milioni e 1 milione di euro hanno
riguardato (in ordine decrescente): acquisto/ristrutturazione casa, bonus formazione formale, anzia-
nita professionale, prestazioni per le spese extrascolastiche dei figli, natalita e congedo parentale,
benessere fisico e mentale (proprio o di familiari), integrazione ammortizzatori sociali FSBA, avanza-
mento carriera/evoluzione contrattuale, calamita naturali e/o imprevisti. Le ulteriori categorie hanno
ottenuto, ciascuna, quote di contributi inferiori al milione di euro, vale a dire percentuali pari o infe-
riori allo 0,8% dei contributi erogati in totale.

Se si focalizza I'attenzione sulle risorse medie allocate a ciascuna prestazione, si osserva che I'im-
porto maggiore € associato alle prestazioni per calamita naturali e/o imprevisti, che ammonta ad
oltre 2.200 euro, mentre il sostegno al reddito (FSBA) si colloca al secondo posto, con 1.890 euro e
i contributi per acquisto o ristrutturazione casa al terzo, con 1.214 euro. Le misure a favore dell'oc-
cupazione hanno, in media, un valore di 1.000 euro, mentre il valore delle prestazioni legate alla
transizione ecologica si aggira attorno ai 900 euro, seguito a breve distanza da quelle per conferire
un bonus per aver concluso un percorso di formazione formale. Le prestazioni a favore dei lavoratori
con parenti disabili o non autosufficienti e quelle dedicate alla natalita e ai congedi parentali presen-
tano un valore medio di circa 660-670 euro. Importi inferiori hanno caratterizzato le altre categorie
di prestazioni, con un minimo di 116 euro per prestazione riscontrabile per la categoria delle spese
legali e amministrative.
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Tabella 17: Contributi totali concessi ai lavoratori dipendenti (in euro e in % del totale) e valore medio del con-
tributo per prestazione (in euro), a seconda della categoria di prestazione. Anno 2023.

Contributi concessi

Categoria di prestazione Valore medio per

v-a. % prestazione
FSBA 77.868.063 70,47 1.890
Acquisto/ristrutturazione casa 2.808.497 2,54 1.214
Anzianita professionale 2.132.710 1,93 232
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 3.626.755 3,28 373
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 1.143.450 1,03 463
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 1.270.784 1,15 210
Bonus formazione formale 2.248.732 2,04 871
Calamita naturali e/o imprevisti 1.000.881 0,91 2.205
Caro vita 3.357.070 3,04 228
Disabilita’non autosufficienza 885.927 0,80 670
Formazione continua 71.539 0,06 359
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 1.257.672 1,14 350
Istruzione figli 8.346.092 7,55 338
Malattia 186.115 0,17 234
Misure a favore dell'occupazione 22.050 0,02 1.050
Natalita e congedo parentale 1.696.801 1,54 660
Prestazioni extrascolastiche figli 2.026.653 1,83 245
Spese funerarie 200.026 0,18 524
Spese legali/amministrative 24.866 0,02 116
Transizione ecologica 8.127 0,01 903
Trasporto e mobilita 132.759 0,12 185
Altro 184.066 0,17 264

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA

Si reputa interessante, a questo punto, osservare i dati anche disaggregandoli per alcune caratteri-
stiche dei lavoratori, vale a dire: genere, classe di eta, inquadramento professionale, modalita oraria
di lavoro (full-time o part-time) e tipologia di contratto (tempo indeterminato o tempo determinato).

La Figura 25 analizza come le prestazioni, i beneficiari e i contributi si distribuiscano sulla base del
genere dei lavoratori beneficiari delle prestazioni. Ne risulta che nel 2023 il 49,4% delle prestazioni
sono state destinate a uomini, il 47,9% a donne*. In aggiunta, anche quando si vanno a considerare
tanto i beneficiari quanto le risorse messe a disposizione, si evince una percentuale maggiore per
la componente maschile piuttosto che per quella femminile: 50,7% e 46,6% nel primo caso, 50,1% e
48,5% nel secondo.

4 Per il restante 2,7% non si dispone dei dati sul genere. Lo stesso accade per i dati sui beneficiari e sui contributi.
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Figura 25: Distribuzione delle quote di prestazioni, lavoratori beneficiari e contributi concessi, a seconda del
genere dei dipendenti beneficiari (in % del totale). Anno 2023.

W Prestazioni  m Lavoratori beneficiari Contributiconcessi

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA

Sivanno ora ad analizzare separatamente i dati degli uomini e quelli delle donne, dapprima in forma
aggregata, e poi suddivisi per categoria di prestazione.

Partendo dai primi, nel 2023, 46.930 uomini hanno avuto accesso alle prestazioni della Bilateralita,
per un totale di 65.357 prestazioni ricevute e 55.356.309 euro, vale a dire mediamente 847 euro a
prestazione.

Figura 26: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento ai lavora-
tori dipendenti di genere maschile (in v.a. e in euro). Anno 2023.
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Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA

Tra le categorie individuate, la piu rilevante & naturalmente il sostegno al reddito (erogato da FSBA),
che rappresenta circa il 33% del totale delle prestazioni ottenute dagli uomini, sequita dagli inter-
venti a supporto dell'istruzione dei figli (18,2%) e quelli per contrastare il caro vita (12,1%). Di una
certa importanza anche le misure in sostegno dell'anzianita professionale (8,2%), le prestazioni ex-
tra-scolastiche per i figli e quelle per sostenere le spese degli asili nido e centri estivi (queste ultime
entrambe al 6,5%). Dal punto di vista dei beneficiari raggiunti, le categorie piu consistenti risultano
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le medesime (e nello stesso ordine), con il sostegno al reddito che raggiunge quasi il 46% dei bene-
ficiari, l'istruzione dei figli il 20,4%, e cosi via, fino ad arrivare al 7,3% delle misure di conciliazione.
Le categorie che non sono state menzionate concorrono, ciascuna, a quote esigue di prestazioni e
lavoratori beneficiari (dal 4% circa in giu). Considerando le risorse erogate, la prima categoria risulta
essere - ancora una volta - quella per le misure di sostegno al reddito, con 39.948.732 euro (il 72,2%
del totale), mentre la seconda € data dall'istruzione per i figli, con piu di 4 milioni di euro erogati (il
7,4%). Tuttavia, in termini di valore medio per prestazione, la prima categoria € rappresentata dalle
prestazioni per calamita naturali, con 2.041 euro a fronte di una spesa media di poco piu di 1.800
euro per i contributi di sostegno al reddito. Per il contrasto al caro vita e le misure di conciliazione
la Bilateralita ha erogato, rispettivamente 1,8 milioni e 1,7 milioni circa. Seqguono, a breve distanza, i
contributi per l'acquisto o la ristrutturazione di casa (circa 1,5 milioni) e per 'anzianita professionale
(poco piu di 1,2 milioni), che corrispondono rispettivamente al 2,8% e il 2,3% dei contributi totali. Alle
restanti categorie, invece, sono state allocate meno del 2% delle risorse totali.

Passando a osservare le donne, 43.130 di loro hanno avuto accesso alle prestazioni della Bilateralita
artigiana, per un totale di 53.602.412 euro e 63.245 prestazioni ricevute, conducendo ad un valore
medio di 848 euro per singola prestazione.

Figura 27: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento alle lavo-
ratrici dipendenti di genere femminile (in v.a. e in euro). Anno 2023.
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Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA

I valori disaggregati per categoria di prestazione per lo piu ricalcano quelli espressi dalla compo-
nente maschile. Anche in questo caso, infatti, il sostegno al reddito erogato da FSBA, le misure a
supporto dell'istruzione dei figli e quelle per il caro vita risultano essere le principali categorie, con
un'incidenza sulle prestazioni erogate in favore di donne, rispettivamente, del 31,2%, 19% e 9,4% e
quote di lavoratrici beneficiarie pari al 45,7%, 23,4% e 13,6%. Prevedibilmente, le lavoratrici fanno
usufruito maggiormente alle misure volte a favorire la conciliazione tra l'attivita di cura dei figli mi-
nori e il lavoro, come le prestazioni che garantiscono I'accesso all'asilo nido e ai centri estivi; questa
categoria di prestazioni rappresenta la quarta in termini di incidenza sia quando si guarda alle pre-
stazioni erogate (oltre 4.000, pari all'8,1% del totale), sia analizzando la proporzione di beneficiarie
(9,3%), mentre nel caso dei lavoratori si collocava al sesto posto. Come gia riscontrato per gli uomini,
i contributi piu consistenti, se osservati nel loro complesso, sono quelli per le misure di sostegno al
reddito, che da sole pesano per circa il 70% del totale. Seqguono le prestazioni destinate all'istruzione
dei figli (7,4%) e quelle per asili nido e centri estivi (3% circa). Andando a considerare il valore medio
per prestazione, anche in questo caso la prima categoria € rappresentata dalle prestazioni per cala-
mita naturali, con 2.124 euro, e solo al secondo posto si trovano i contributi di FSBA, con oltre 1.900
euro a prestazione in media.
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Tabella 18: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), lavoratori beneficiari (in v.a. e in % del totale dei
lavoratori beneficiari), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per

prestazione (in euro) per i lavoratori dipendenti di genere maschile, a seconda della categoria di prestazione.

Anno 2023.
M
I Lavoratori A .
Categoria di prestazioni Prestazioni beneficiari Contributi concessi
v.a. % v.a. % v.a. % p\éi Is:;?;i;jc:ze

FSBA 21.490 32,88 21.490 45,79 39.948.732 72,17 1.859
Acquisto/ristrutturazione casa 1.257 1,92 1.255 2,67 1.532.549 2,77 1.219
Anzianita professionale 5357 8,20 5356 11,41 1.252.940 2,26 234
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 4223 6,46 3.415 7,28 1.723.622 3,11 408
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 1.433 2,19 1.432 3,05 660.850 1,19 461
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 2209 3,38 1985 4,23 463.463 0,84 210
Bonus formazione formale 921 1,41 827 1,76 789.198 1,43 857
Calamita naturali e/o imprevisti 202 0,31 202 0,43 412.181 0,74 2.041
Caro vita 7.934 12,14 7.878 16,79 1.810.305 3,27 228
Disabilita/non autosufficienza 596 0,91 573 1,22 395.416 0,71 663
Formazione continua 153 0,23 150 0,32 55.030 0,10 360
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 1.674 2,56 1.447 3,08 608.658 1,10 364
Istruzione figli 11.863 18,15 9.571 20,39  4.077.949 7,37 344
Malattia 311 0,48 253 0,54 71.365 0,13 229
Misure a favore dell'occupazione 19 0,03 19 0,04 19.950 0,04 1.050
Natalita e congedo parentale 457 0,70 366 0,78 218.240 0,39 478
Prestazioni extrascolastiche figli 4274 6,54 4.065 8,66 1.049.101 1,90 245
Spese funerarie 157 0,24 155 0,33 81.338 0,15 518
Spese legali/amministrative 147 0,22 146 0,31 15.636 0,03 106
Transizione ecologica 4 0,01 4 0,01 4.000 0,01 1.000
Trasporto e mobilita 335 0,51 326 0,69 62.790 0,11 187
Altro 341 052 337 0,72 102.996 0,19 302

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA
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Tabella 19: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), lavoratrici beneficiarie (in v.a. e in % del totale delle
lavoratrici beneficiarie), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per
prestazione (in euro) per le lavoratrici dipendenti di genere femminile, a seconda della categoria di prestazio-
ne. Anno 2023.

F

Prestazioni Lavor_at_ori. Contributi concessi
Categoria di prestazioni beneficiari

v.a. % v.a. % v.a. % p\eﬁ Igrr:sgjidoige
FSBA 19.702 31,15 19.702 45,68 37.916.748 70,74 1.925
Acquisto/ristrutturazione casa 1.010 1,60 1.003 2,33 1.189.316 2,22 1.178
Anzianita professionale 3.643 5,76 3.638 8,43 798.470 1,49 219
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 5.106 8,07 4.018 9,32 1.710.040 3,19 335
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 1.027 1,62 1.025 2,38 479.800 0,90 467
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 3,559 563 3.08 7,16 757.977 1,41 213
Bonus formazione formale 1.431 2,26 1.305 3,03 1.276.601 2,38 892
Calamita naturali e/o imprevisti 229 0,36 229 0,53 486.363 0,91 2.124
Caro vita 5938 939 5878 13,63 1.365.744 2,55 230
Disabilita/non autosufficienza 656 1,04 638 1,48 443111 0,83 675
Formazione continua 32 0,05 31 0,07 13.982 0,03 437
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 1918 3,03 1.587 3,68 648.455 1,21 338
Istruzione figli 12.020 19,01 10.081 23,37 3.986.658 7,44 332
Malattia 282 0,45 252 0,58 62.789 0,12 223
Misure a favore dell'occupazione 2 0,00 2 0,00 2.100 0,00 1.050
Natalita e congedo parentale 1892 299 1370 3,18 1.282377 2,39 678
Prestazioni extrascolastiche figli 3.894 6,16  3.648 8,46 941.341 1,76 242
Spese funerarie 207 0,33 204 0,47 106.240 0,20 513
Spese legali/amministrative 60 0,09 59 0,14 8.029 0,01 134
Transizione ecologica 5 0,01 5 0,01 4.127 0,01 825
Trasporto e mobilita 330 0,52 322 0,75 59.564 0,11 180
Altro 302 0,48 294 0,68 62.580 0,12 207

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA
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Spostando ora sull'analisi a seconda dell'eta dei lavoratori, si osserva (Figura 28), in primis, come
prestazioni, beneficiari e risorse sono state distribuite tra le classi di eta individuate (meno di 24 anni,
25-34 anni, 35-44 anni, 45-54 anni, 55-64 anni, 65+).

Risulta evidente che a beneficiare maggiormente delle prestazioni della Bilateralita artigiana sono
le fasce di eta centrali. Infatti, i lavoratori tra i 45-54 anni ottengono il 37,4% delle prestazioni, rap-
presentano il 35,1% dei destinatari e ricevono il 33,1% dei contributi, mentre per quellitrai35ei 44
anni le proporzioni in termini di prestazioni, beneficiari e contributi sul totale sono, rispettivamente,
del 27,3%, 24,5% e 23,5%. Seque la classe compresa tra i 55 e i 64 anni, che riceve il 16,6% dei contri-
buti totali, raggiungendo tuttavia una quota di lavoratori pari al 18,6% e raccogliendo il 21,3% delle
risorse. A differenza di quanto precedentemente osservato, si hanno meno prestazioni a fronte di
piu risorse, conseguentemente il valore medio per prestazione tende ad essere piu elevato. Lo stesso
accade per le rimanenti classi: i 25-34enni che risultano beneficiari (poco meno del 14% del totale)
vedono il 12% circa delle prestazioni e il 15% delle risorse, ai lavoratori tra i 15 e i 24 anni (il 4% dei
beneficiari) vanno il 3% delle prestazioni e il 4,1% delle risorse e, infine, ai lavoratori di 65 anni e piu,
che rappresentano I'1,1%, fanno riferimento lo 0,9% delle prestazioni e I'1,1% delle risorse®.

Figura 28: Distribuzione delle quote di prestazioni, lavoratori beneficiari e contributi concessi, a seconda della
classe di eta dei dipendenti beneficiari (in % del totale). Anno 2023.
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Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA

Scendendo ancora piu nel dettaglio per andare ad osservare cosa accade in ognuna delle classi di
eta, e partendo da quella che maggiormente ha beneficiato delle prestazioni della Bilateralita si nota
che 32.470 lavoratori tra 45 e 54 anni hanno avuto accesso a 49.441 prestazioni, per un totale di
36.629.510 euro, e un valore medio di 741 euro per prestazione.

5 La somma delle quote di prestazioni (cosi come di beneficiari e contribuiti) delle varie classi non fa 100 perché, come mo-
strato in figura, c'e una parte di lavoratori (indicati con ND) per cui I'informazione sull'eta non & disponibile.
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Figura 29: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento ai lavora-
tori dipendenti di etd compresa tra 45 e i 54 anni (in v.a. e in euro). Anno 2023.
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36.629.510 € 741 €

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA

Dai dati disaggregati per categoria di prestazione (Tabella 23) emerge che nella classe d’eta in esame
il 27,5% delle prestazioni erogate ha riguardato interventi a supporto dell'istruzione dei figli, il 25,7%
sono prestazioni di integrazione al reddito provenienti da FSBA e il 9,9% interventi di contrasto al
caro vita. Le prestazioni indirizzate a premiare la presenza continuativa e ininterrotta in azienda del
lavoratore (vale a dire quelle rientranti nella categoria dell'anzianita professionale) rappresentano
I'8,3% del totale e le prestazioni erogate per adempiere alle necessita dei figli dei dipendenti in am-
bito extrascolastico il 7,4%.

Spostando la lente sui lavoratori che hanno usufruito delle prestazioni, si osserva che il 39,2% bene-
ficia di prestazioni provenienti da FSBA, il 34,2% di misure per sostenere l'istruzione dei figli e quasi il
15% di quelle per contrastare il caro vita.

Se si considera l'entita dei contributi, si nota, ancora una volta, una notevole preponderanza delle
prestazioni FSBA che, con quasi 25 milioni di euro, corrisponde a piu di due terzi del totale delle risor-
se concesse ai lavoratori in questa classe di eta, a cui si accodano, a distanza, le spese per l'istruzione
dei figli (4.508.164 euro, cioé il 12,3% del totale). Ad eccezione del caro vita che vanta circa 1,1 milioni
di euro erogati, le restanti categorie non superano il 3% del totale. Per quanto riguarda il valore me-
dio per prestazione, i piu consistenti provengono da FSBA (1.950 euro) e dalle prestazioni ricevute
come conseguenza di calamita naturali o imprevisti (1.935 euro). Seguono le prestazioni in supporto
all'acquisto o alla ristrutturazione della casa, quelle per sostenere la transizione ecologica e i bonus
per la formazione formale (1.113 euro, 1.000 euro e 836 euro, rispettivamente).

Passando ad analizzare la classe tra i 35 e i 44 anni (la seconda in termini di prestazioni ottenute,
36.045 in tutto), si osserva che i lavoratori beneficiariammontano a 22.712 e i contributi a 25.997.364
euro (721 euro a prestazione).
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Figura 30: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento ai lavora-
tori dipendenti di etd compresa tra 35 e 44 anni (in v.a. e in euro). Anno 2023.
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Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA

In questa classe predominano le prestazioni a sostegno del reddito (FSBA), che rappresentano il
24,6% del totale, e al secondo posto si trovano le prestazioni per l'istruzione dei figli (18,4%), invertite
dunque rispetto a quanto accade per la classe precedente (Tabella 22). Le prestazioni di queste due
categorie raggiungono le quote piu elevate di lavoratori, rispettivamente il 39% e il 23,5% del totale,
cosi come le risorse pil ingenti: ben 16.335.722 euro (circa il 63% del totale) e 2.271.117 euro per l'i-
struzione della prole (I'8,7%). Altre categorie rilevanti per questa classe di lavoratori sono, da un lato,
le prestazioni a supporto della conciliazione, con il 14% circa delle prestazioni, il 17,3% dei beneficiari
e il 7,7% delle risorse complessive (circa 2 milioni di euro) e, dall'altro, quelle per contrastare il caro
vita, che - sebbene siano meno numerose in termini di prestazioni - raggiungono piu beneficiari
e constano per il 4% del totale della spesa (poco piu di un milione di euro). Il contributo medio per
prestazione piu elevato € - come spesso accade - quello volto a sostenere il dipendente a seguito
del danno subito in conseguenza di calamita ed eventi imprevisti, al di sopra dei 2.000 euro. Dopo
il secondo posto ricoperto dal sostegno al reddito (1.844 euro per prestazione), emergono i valori
dell'acquisto/ristrutturazione casa (1.142 euro) e per la transizione ecologica (1.000 euro).

La classe di eta compresa tra 55 e 64 anni ha beneficiato di 21.900 prestazioni, destinate a 17.250
lavoratori. In termini di risorse si tratta di un totale di 23.579.709 euro e un valore medio di 1.077
euro a prestazione.
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Figura 31: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento ai lavora-
tori dipendenti di etd compresa tra 55 e 64 anni (in v.a. e in euro). Anno 2023.
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Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA

Per questa classe di eta gli interventi di sostegno al reddito (FSBA) incidono per oltre il 40% delle
prestazioni (Tabella 24), coinvolgendo piu della meta dei beneficiari e racchiudendo quasi '80% delle
risorse erogate (18.733.682 euro). Le prestazioni finalizzate a supportare l'istruzione dei figli si col-
locano in seconda posizione sul versante del numero di prestazioni e delle risorse erogate, sebbene
I'incidenza sul totale sia piu contenuta rispetto alle classi esaminate in precedenza. La quota di la-
voratori raggiunti € invece identica a quella che si caratterizza la categoria che premia i dipendenti
sulla base dell'anzianita professionale maturata, concessi a oltre 2.600 lavoratori (il 15% del totale dei
beneficiari). A livello economico, dopo le prestazioni FSBA e quelle per l'istruzione dei figli, emerge il
bonus per la formazione formale, con circa 874mila euro. Le prestazioni di questa categoria appaio-
no consistenti anche a livello unitario: si segnala, infatti, un valore medio per prestazione di oltre 950
euro, al quarto posto dopo la categoria relativa alle calamita naturali e gli imprevisti (2.480 euro), i
contributi FSBA (2.121 euro) e le prestazioni per sostenere I'acquisto o la ristrutturazione della casa
(1.367 euro).

Per quanto riguarda, invece, la classe di lavoratori dai 25 ai 34 anni, sono 12.857 quelli che hanno
avuto accesso alle prestazioni della Bilateralita artigiana, per un totale di 16.579.911 euro di contribu-
ti e 16.056 prestazioni ricevute; ciascuna prestazione ammonta, dunque, a 1.033 euro.
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Figura 32: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento ai lavora-
tori dipendenti di etd compresa tra 25 e 34 anni (in v.a. e in euro). Anno 2023.
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Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA

Le prestazioni integrative promosse da FSBA restano le piu rilevanti anche tra i lavoratori di 25-34
anni (Tabella 21), anzi il loro peso relativo aumenta ulteriormente. In questo caso, infatti, ben il 45,5%
delle prestazioni erogate rientra in questa categoria. Degne di menzione, tuttavia, le prestazioni per
contrastare il caro vita, che sono state il 13,1% del totale. Non sorprendentemente, in questa fascia
d'eta risultano piuttosto richieste le misure di conciliazione, con il 6,9%, quelle di supporto alla nata-
lita e congedo parentale, con il 5,8%, e quelle per l'acquisto o ristrutturazione della casa, con il 4,9%.
Lo stesso ordine si riscontra quando si procede ad analizzare i lavoratori beneficiari. Si osserva infatti
che ad oltre il 56% di essi € stato destinato il contributo FSBA, circa il 16% ha ottenuto misure volte a
contrastare il caro vita e quote tra il 5% e il 7% riguardano le prestazioni volta a favorire la concilia-
zione fra vita lavorativa e vita familiare, I'acquisto o la ristrutturazione di una casa, la natalita o il con-
gedo parentale. In termini di risorse, le categorie rilevanti sono le medesime, ma dopo il sostegno
al reddito FSBA (che rappresenta oltre il 75% del totale), si collocano le prestazioni per l'acquisto e la
ristrutturazione della casa, con 989.084 euro, e solo successivamente, nell'ordine, quelle per la natali-
ta e il congedo parentale, quelle per gli asili nido o i centri estivi e quelle per il contrasto al caro vita. Il
contributo medio per prestazione maggiore € dato ancora una volta dalle prestazioni erogate in caso
di calamita e imprevisti (1.827 euro). Seqguono al secondo posto le prestazioni FSBA (1.709 euro) e al
terzo la categoria relativa all'acquisto o ristrutturazione della casa (1.257 euro).

Le classi di eta poste alle estremita, vale a dire quella dai15 ai 24 anni e quella degli over 65, sono
quelle che, come gia emerso precedentemente - e per ovvie ragioni - usufruiscono meno delle pre-
stazioni della Bilateralita.

Infatti, sono solamente 3.737 i lavoratori con meno di 24 anni che hanno goduto di almeno una pre-
stazione. Il numero di prestazioni erogate si attesta a 3.980, con un esborso complessivo di 4.573.731
euro e un valore medio per prestazione di 1.149 euro. Per i lavoratori con oltre 65 anni, si osservano
cifre ancora piu esigue: 1.166 prestazioni per 1.021 beneficiari, e 1.579.706 euro di contributi ricevuti;
ne risulta, tuttavia, un valore medio per prestazione molto elevato, vale a dire 1.355 euro.
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Figura 33: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento ai lavora-
tori dipendenti di etd compresa tra 15 e 24 anni (in v.a. e in euro). Anno 2023.
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Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA

Figura 34: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento ai lavora-
tori dipendenti di eta uguale o superiore a 65 anni (in v.a. e in euro). Anno 2023.

Prestazioni totali Lavoratori beneficiari
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Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA

Le prestazioni di cui hanno usufruito queste classi si concentrano in poche categorie. Per quanto
riguarda la classe 15-24 anni (Tabella 20), piu di due terzi delle prestazioni sono rappresentate dal
contributo di integrazione al reddito erogato da FSBA. Il 9,1%, invece, corrisponde a una categoria di
prestazioni che & rimasta in secondo piano nelle altre fasce di eta ma che & cruciale peri piu giovani, e
cioe l'avanzamento della carriera. Segue il caro vita, con il 5,6% e l'integrazione degli ammortizzatori
sociali FSBA, con il 3,8%. L'analisi dei beneficiari riconduce ad un quadro sostanzialmente analogo,
mentre a livello di contributi la concentrazione risulta ancora maggiore, con FSBA che raggiunge qua-
si il 90% del totale, e il resto delle categorie con meno del 3% ciascuna, partendo dallavanzamento di
carriera che, con 121mila euro, si attesta al 2,7%. In termini di contributi medi per prestazione, dopo
le calamita o imprevisti (2.000 euro circa), si trovano le prestazioni per I'acquisto/ristrutturazione del-
la casa (1.600 euro) e solo al terzo posto l'integrazione al reddito (1.487 euro), sequita dalle misure a
favore dell'occupazione (1.050 euro).

In riferimento agli over 65 (Tabella 25), le principali prestazioni sono state quelle provenienti dal FSBA
(61%), mentre quelle di contrasto al caro vita e le prestazioni afferenti allanzianita professionale si
attestano entrambe attorno al 9%. Nell'analisi dei lavoratori beneficiari, troviamo un quadro molto
simile, con il 70% dei contributi del FSBA, e quote attorno al 10% per il caro vita e l'anzianita profes-
sionale. Andando ad esaminare i contributi concessi, quasi '88% é dedicato al FSBA (1.388.241 euro),
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mentre le restanti risorse sono disaggregate tra le altre categorie, ciascuna con meno del 3% del
totale. Le prestazioni FSBA in questo caso hanno un valore medio per prestazione molto elevato, pari
a 1.953 euro, seconde solo alle calamita naturali (3.311 euro).

Tabella 20: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), lavoratori beneficiari (in v.a. e in % del totale dei lavora-
tori beneficiari), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per prestazione
(in euro) per i lavoratori dipendenti della classe di eta 15-24, a seconda della categoria di prestazione. Anno 2023.

15-24

- Lavoratori Lo .

Categoria di prestazioni Prestazioni beneficiari Contributi concessi
v.a. % v.a. % v.a. % p\éfls:ssrtgj:jc:ge

FSBA 2756 69,25 2.756 73,75 4.098.015 89,60 1.487
Acquisto/ristrutturazione casa 36 0,90 36 0,96 57.590 1,26 1.600
Anzianita professionale 3 0,08 3 0,08 1.200 0,03 400
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 9 0,23 7 0,19 5.180 0,11 576
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 361 9,07 359 9,61 121.000 2,65 335
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 78 1,96 74 1,98 14.269 0,31 183
Bonus formazione formale 77 1,93 76 2,03 67.450 1,47 876
Calamita naturali e/o imprevisti 6 0,15 6 0,16 12.136 0,27 2.023
Caro vita 222 5,58 222 5,94 48.657 1,06 219
Disabilita/non autosufficienza 7 0,18 7 0,19 4.899 0,11 700
Formazione continua 88 2,21 87 2,33 20.700 0,45 235
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 152 3,82 131 3,51 49.781 1,09 328
Istruzione figli 16 0,40 16 0,43 6.114 0,13 382
Malattia 23 0,58 18 0,48 3.403 0,07 148
Misure a favore dell'occupazione 21 0,53 21 0,56 22.050 0,48 1.050
Natalita e congedo parentale 22 0,55 22 0,59 16.609 0,36 755
Prestazioni extrascolastiche figli 8 0,20 8 0,21 2.000 0,04 250
Spese funerarie 1 0,03 1 0,03 500 0,01 500
Spese legali/amministrative 14 0,35 14 0,37 1.500 0,03 107
Transizione ecologica 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Trasporto e mobilita 42 1,06 42 1,12 7.900 0,17 188
Altro 38 0,95 37 0,99 12.778 0,28 336

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA
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Tabella 21: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), lavoratori beneficiari (in v.a. e in % del totale dei
lavoratori beneficiari), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per
prestazione (in euro) per i lavoratori dipendenti della classe di eta 25-34, a seconda della categoria di presta-
zione. Anno 2023.

25-34
Prestazioni Lavor.at.ori_ Contributi concessi
beneficiari
Categoria di prestazioni
v.a. % v.a. % v.a. % p\e:? Is::s?:zzidoize
FSBA 7.308 4552 7.308 56,84 12.489.923 75,33 1.709
Acquisto/ristrutturazione casa 787 4,90 784 6,10 989.084 5,97 1.257
Anzianita professionale 177 1,10 177 1,38 69.370 0,42 392
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 1.112 6,93 917 7,13 595.313 3,59 535
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 693 4,32 692 5,38 292.550 1,76 422
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 534 3,33 481 3,74 100.971 0,61 189
Bonus formazione formale 91 0,57 87 0,68 85.582 0,52 940
Calamita naturali e/o imprevisti 48 0,30 48 0,37 87.719 0,53 1.827
Caro vita 2.104 13,10 2.088 16,24  484.236 2,92 230
Disabilita/non autosufficienza 59 0,37 59 0,46 39.249 0,24 665
Formazione continua 42 0,26 39 0,30 36.294 0,22 864
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 527 3,28 438 3,41 180.297 1,09 342
Istruzione figli 621 3,87 575 4,47 206.676 1,25 333
Malattia 88 0,55 64 0,50 14.668 0,09 167
Misure a favore dell'occupazione 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Natalita e congedo parentale 934 5,82 740 5,76 659.194 3,98 706
Prestazioni extrascolastiche figli 631 3,93 620 4,82 173.906 1,05 276
Spese funerarie 14 0,09 14 0,11 7.299 0,04 521
Spese legali/amministrative 49 0,31 49 0,38 5.437 0,03 111
Transizione ecologica 3 0,02 3 0,02 2.328 0,01 776
Trasporto e mobilita 126 0,78 123 0,96 23.693 0,14 188
Altro 108 0,67 106 0,82 36.121 0,22 334

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA
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Tabella 22: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), lavoratori beneficiari (in v.a. e in % del totale dei
lavoratori beneficiari), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per
prestazione (in euro) per i lavoratori dipendenti della classe di eta 35-44, a seconda della categoria di presta-
zione. Anno 2023.

35-44

Prestazioni Lavor.at'ori‘ Contributi concessi
Categoria di prestazioni beneficiari

v.a. % v.a. % v.a. % p\:" I;)rr:sgiidoiﬁe
FSBA 8.858 24,57 8.858 39,00 16.335.722 62,84 1.844
Acquisto/ristrutturazione casa 788 2,19 784 3,45 899.847 3,46 1.142
Anzianita professionale 1980 549 1977 870 441.080 1,70 223
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 5.104 14,16 3.944 17,37 2.008.393 7,73 393
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 501 1,39 501 2,21 256.000 0,98 511
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 1368 3,80 1.169 5,15 254.068 0,98 186
Bonus formazione formale 116 0,32 109 0,48 76.215 0,29 657
Calamita naturali e/o imprevisti 114 0,32 114 0,50 230.385 0,89 2.021
Caro vita 4.604 12,77 4.569 20,12 1.068.492 4,11 232
Disabilita/non autosufficienza 299 0,83 290 1,28 200.994 0,77 672
Formazione continua 20 0,06 20 0,09 5.154 0,02 258
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 709 1,97 601 2,65 240.198 0,92 339
Istruzione figli 6.645 18,44 5342 2352 2271117 8,74 342
Malattia 129 0,36 114 0,50 27.333 0,11 212
Misure a favore dell'occupazione 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Natalita e congedo parentale 1.206 3,35 874 3,85 760.913 2,93 631
Prestazioni extrascolastiche figli 3.149 8,74 2984 13,14 811.426 3,12 258
Spese funerarie 51 0,14 50 0,22 26.894 0,10 527
Spese legali/amministrative 62 0,17 62 0,27 6.922 0,03 112
Transizione ecologica 2 0,01 2 0,01 2.000 0,01 1.000
Trasporto e mobilita 147 041 143 0,63 27.047 0,10 184
Altro 193 0,54 189 0,83 47.164 0,18 244

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA
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Tabella 23: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), lavoratori beneficiari (in v.a. e in % del totale dei
lavoratori beneficiari), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per
prestazione (in euro) per i lavoratori dipendenti della classe di eta 45-54, a seconda della categoria di presta-
zione. Anno 2023.

45-54

Prestazioni Lavorf;\t.ori' Contributi concessi
Categoria di prestazioni beneficiari

v.a. % v.a. % v.a. % p\e:? Is::s?:z:idoize
FSBA 12.717 25,72 12717 39,17 24.801.984 67,71 1.950
Acquisto/ristrutturazione casa 483 0,98 482 1,48 537.764 1,47 1.113
Anzianita professionale 4120 833 4117 12,68 914.155 2,50 222
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 2925 592 2.404 7,40 781.245 2,13 267
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 552 1,12 552 1,70 287.400 0,78 521
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 2417 489  2.100 6,47 502.973 1,37 208
Bonus formazione formale 1137 230 1.020 3,14 950.896 2,60 836
Calamita naturali e/o imprevisti 166 0,34 166 0,51 321.165 0,88 1.935
Caro vita 4.897 9,90 4.842 14,91 1.122.981 3,07 229
Disabilita/non autosufficienza 511 1,03 493 1,52 344.690 0,94 675
Formazione continua 22 0,04 22 0,07 5.033 0,01 229
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 1.233 2,49 1.042 3,21 420.988 1,15 341
Istruzione figli 13.595 27,50 11.097 34,18 4.508.164 12,31 332
Malattia 183 0,37 160 0,49 44195 0,12 242
Misure a favore dell'occupazione 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Natalita e congedo parentale 184 0,37 97 0,30 63.209 0,17 344
Prestazioni extrascolastiche figli 3.665 7,41 3.413 10,51 847.196 2,31 231
Spese funerarie 155 0,31 152 0,47 80.402 0,22 519
Spese legali/amministrative 56 0,11 54 0,17 6.670 0,02 119
Transizione ecologica 3 0,01 3 0,01 3.000 0,01 1.000
Trasporto e mobilita 187 0,38 183 0,56 33.987 0,09 182
Altro 233 0,47 230 0,71 51.416 0,14 221

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA
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Tabella 24: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), lavoratori beneficiari (in v.a. e in % del totale dei
lavoratori beneficiari), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per
prestazione (in euro) per i lavoratori dipendenti della classe di eta 55-64, a seconda della categoria di presta-

Zione. Anno 2023.

55-64

Prestazioni Lavorf:\t_ori. Contributi concessi
Categoria di prestazioni beneficiari

v.a. % v.a. % v.a. % p\eifls::sgiijze
FSBA 8.832 40,33 8.832 51,20 18.733.682 79,45 2.121
Acquisto/ristrutturazione casa 166 0,76 165 0,96 226.898 0,96 1.367
Anzianita professionale 2618 1195 2618 1518  602.305 2,55 230
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 179 0,82 161 0,93 43,532 0,18 243
Avanzamentodicarriera/evoluzionecontrattuale 328 1,50 328 1,90 171.200 0,73 522
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 1.309 5,98 1.191 6,90 329.850 1,40 252
Bonus formazione formale 918 4,19 831 4,82 874.623 3,71 953
Calamita naturali e/o imprevisti 82 0,37 82 0,48 203.360 0,86 2.480
Caro vita 1.938 8,85 1.928 11,18 429.179 1,82 221
Disabilita/non autosufficienza 362 1,65 349 2,02 240.475 1,02 664
Formazione continua 12 0,05 12 0,07 1.700 0,01 142
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 904 4,13 766 4,44 340.021 1,44 376
Istruzione figli 2989 13,65 2606 1511 1.066.106 4,52 357
Malattia 166 0,76 145 0,84 42.786 0,18 258
Misure a favore dell'occupazione 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Natalita e congedo parentale 3 0,01 3 0,02 693 0,00 231
Prestazioni extrascolastiche figli 708 3,23 681 3,95 154.665 0,66 218
Spese funerarie 137 0,63 136 0,79 69.484 0,29 507
Spese legali/amministrative 25 0,11 25 0,14 3.119 0,01 125
Transizione ecologica 1 0,00 1 0,01 799 0,00 799
Trasporto e mobilita 154 0,70 148 0,86 27.927 0,12 181
Altro 69 0,32 67 0,39 17.297 0,07 251

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA
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Tabella 25: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), lavoratori beneficiari (in v.a. e in % del totale dei
lavoratori beneficiari), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per
prestazione (in euro) per i lavoratori dipendenti della classe di eta 65+, a seconda della categoria di prestazio-
ne. Anno 2023.

65+

Prestazioni Lavor_at'ori. Contributi concessi
Categoria di prestazioni beneficiari

v.a. % v.a. % v.a. % p\éfls::sgiidoise
FSBA 711 60,98 711 69,64 1.388.241 87,88 1.953
Acquisto/ristrutturazione casa 7 0,60 7 0,69 10.683 0,68 1.526
Anzianita professionale 102 8,75 102 9,99 23.300 1,47 228
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 25 2,14 25 2,45 12.500 0,79 500
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 62 5,32 59 5,78 19.309 1,22 311
Bonus formazione formale 13 1,1 9 0,88 11.033 0,70 849
Calamita naturali e/o imprevisti 14 1,20 14 1,37 43.579 2,76 3.113
Caro vita 107 9,18 107 10,48 22.503 1,42 210
Disabilita/non autosufficienza 14 1,20 13 1,27 8.220 0,52 587
Formazione continua 1 0,09 1 0,10 130 0,01 130
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 67 5,75 56 5,48 25.827 1,63 385
Istruzione figli 14 1,20 13 1,27 5.744 0,36 410
Malattia 4 0,34 4 0,39 1.770 0,11 443
Misure a favore dell'occupazione 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Natalita e congedo parentale 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Prestazioni extrascolastiche figli 7 0,60 7 0,69 1.250 0,08 179
Spese funerarie 6 0,51 6 0,59 3.000 0,19 500
Spese legali/amministrative 1 0,09 1 0,10 17 0,00 17
Transizione ecologica 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Trasporto e mobilita 9 0,77 9 0,88 1.800 0,11 200
Altro 2 0,17 2 0,20 799 0,05 400

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA
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Conclusa l'analisi secondo le classi d'eta, si passa ora allesame sulla base dellinquadramento pro-
fessionale. Come mostra la Figura 35, la classe degli operai & quella che maggiormente ha goduto
delle prestazioni della Bilateralita, ottenendone quasi il 63% del totale, rappresentando il 64,2% dei
beneficiari e ottenendo ben il 68% dei contributi erogati. Gli impiegati costituiscono il 22% dei be-
neficiari e ricevono poco piu di un quarto delle prestazioni concesse e il 15,6% delle risorse messe a
disposizione. Quote ben inferiori riguardano gli apprendisti (attorno al 5-6% per ciascuna delle tre
dimensioni in esame), che diventano davvero esigue per i dirigenti/quadri/intermedi. Nelle tabelle
seguenti si approfondira lo studio di ciascuno di questi sotto-insiemi di lavoratori, trascurando invece
le categorie (riportate in figura solo per completezza) relative agli “Altri lavoratori”, che raggruppano
i beneficiari non facenti parte di nessuna delle precedenti, e agli “ND”, che identificano coloro per i
quali non si dispone dell'informazione sull'inquadramento.

Figura 35: Distribuzione delle quote di prestazioni, lavoratori beneficiari e contributi concessi, a seconda dell’in-
quadramento professionale dei dipendenti beneficiari (in % del totale). Anno 2023.
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Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA

Iniziando con l'esame dei lavoratori beneficiari inquadrati come dirigenti, quadri o intermedi, si os-
serva, innanzitutto, che si tratta di 288 individui. Essi hanno ricevuto 464 prestazioni in tutto, per un
totale di 257.048 euro e un valore medio per prestazione, dunque, di 554 euro.
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Figura 36: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento ai lavora-
tori dipendenti inquadrati come dirigenti/quadri/intermedi (in v.a. e in euro). Anno 2023.
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Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA

Come si nota dalla Tabella 26, le prestazioni destinate a contribuire alle spese per l'istruzione dei figli
rappresentano la categoria piu significativa per questi lavoratori, coprendo il 36,2% del totale e coin-
volgendo ben il 46,5% dei beneficiari di questa classe. Tuttavia, per quanto riguarda 'ammontare dei
contributi erogati, questa categoria incide solo per il 21,1%, con un valore medio di 323 euro per pre-
stazione. Anche la seconda categoria per importanza risulta essere legata alla dimensione familiare:
infatti il 10,6% delle prestazioni ha a che vedere con misure di conciliazione (asili nido/centri estivi),
che hanno raggiunto il 12,1% dei lavoratori inquadrati come dirigenti/quadri/intermedi. In termini
di contributi erogati, pero, la categoria principale & quella delle prestazioni integrative promosse dal
FSBA, a cui, con circa 72mila euro, fa riferimento il 28,1% delle risorse erogate, facendo scendere in
seconda posizione le prestazioni per l'istruzione dei figli (21,1%), seguite dai bonus per la formazio-
ne formale (12,6%). Il sostegno al reddito FSBA mostra, in aggiunta, il piu elevato valore medio per
prestazione, pari a 2.406 euro, seguito dalle misure per 'acquisto o la ristrutturazione di casa (1.738
euro) e la transizione ecologica (1.000 euro). Poco al di sotto dei 1.000 euro per prestazione si atte-
stano sia i bonus per la formazione formale, sia le misure per la natalita o i congedi parentali, mentre
tutti gli altri registrano valori inferiori ai 700 euro.

Per cid che concerneinvece gliimpiegati, sicontano 20.347 beneficiari, 33.214 prestazionie 17.218.490
euro in totale, ottenendo mediamente circa 514 euro per singola prestazione.

Figura 37: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento ai lavora-
tori dipendenti inquadrati come impiegati (in v.a. e in euro). Anno 2023.
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Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA
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Le prestazioni di cui hanno usufruito gli impiegati risultano essere abbastanza frammentate, seppur
in buona parte legate alle responsabilita familiari (Tabella 27): il 26,8% ha riguardato l'istruzione dei
figli, il 13,2% le prestazioni volte a favorire la conciliazione vita-lavoro, come l'asilo nido o i centri
estivi, e I'8,2% quelle in tutela del benessere fisico e mentale. Non afferenti all'ambito familiare, ma
comunque di rilievo, le quote (entrambe attorno al 10%) per le misure di contrasto al caro vita e per
il sostegno al reddito (FSBA). Oltre all'istruzione dei figli, che ha raggiunto il 36% dei lavoratori be-
neficiari, quote considerevoli, attorno al 17%, hanno ricevuto prestazioni per contrastare il caro vita,
favorire la conciliazione, nonché come sostegno al reddito (FSBA). Un 11-12% sul totale degli impie-
gati beneficiari, ha ottenuto prestazioni per anzianita professionale, benessere fisico o mentale, e
per le spese extra-scolastiche dei figli, mentre tutte le altre categorie presentano valori al di sotto del
4%. E interessante notare, osservando i contributi concessi, che la maggior parte di essi provenga da
FSBA (6,3 milioni di euro circa, pari al 36,6% del totale), mentre l'istruzione dei figli, al secondo posto,
si attesta al 17,2%; dopodiché, oltre ai contributi per la conciliazione (8,4%), per i bonus formazione
formale (6,5%) e per l'edilizia domestica (5,4%), le altre tipologie non oltrepassano il 5%. Il contribu-
to medio per prestazione € massimo nel caso di calamita naturali e imprevisti con 2.174 euro e di
sostegno al reddito (FSBA) con 1.882 euro; seguono, con oltre 1.000 euro, le misure per l'acquisto o
la ristrutturazione di casa, e poco al di sotto di questa cifra si collocano la transizione ecologica e il
bonus per la formazione formale.

Cambiando categoria, e andando ad esaminare quella relativa agli operai, 59.459 beneficiari hanno
avuto accesso alle prestazioni della Bilateralita artigiana, per un totale di 75.121.429 euro di contribu-
ti concessi tramite 83.125 prestazioni ricevute, vale a dire un valore medio di 904 euro per ciascuna
prestazione.

Figura 38: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento ai lavora-
tori dipendenti inquadrati come operai (in v.a. e in euro). Anno 2023.
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Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA

Le prestazioni integrative al reddito (FSBA) sono le piu diffuse tra gli operai (Tabella 28) raccogliendo
quasi il 36% del totale; di queste prestazioni ha beneficiato circa la meta dei singoli destinatari. Se-
guono le prestazioni per l'istruzione dei figli (17,4%, ottenute da un lavoratore beneficiario su cinque)
e quelle per il caro vita (che incidono per I'11,6% dal lato delle prestazioni e per il 16% da quello dei
lavoratori beneficiari raggiunti). Anche I'anzianita professionale e le prestazioni per coprire le spese
extrascolastiche dei figli risultano essere categorie abbastanza diffuse (8% e 6,5%, rispettivamente,
sul totale delle prestazioni). In termini di risorse erogate per singola prestazione, tutte le catego-
rie fino ad ora menzionate, ad eccezione di FSBA (che si attesta sui 1.894 euro), presentano valori
modesti, sotto i 350 euro. Emergono, invece, da questo punto di vista, il supporto per le calamita
naturali, che oltrepassa i 2.000 euro, le prestazioni per l'acquisto o la ristrutturazione della casa e
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quelle a favore dell'occupazione, entrambe poco al di sopra dei 1.000 euro, oltre che i contributi che
si osservano dopo aver concluso un percorso di formazione formale (850 euro circa) e quelli per la
transizione ecologica (800 euro). E molto interessante evidenziare la notevole distanza - se si guarda
invece ai contributi - tra le prestazioni erogate da FSBA e tutte le altre categorie: queste, infatti, con
oltre 56 milioni di euro occupano i tre quarti del totale, e solo a ragguardevole distanza, con quasi 5
milioni (6,6%), si trova la categoria dell'istruzione dei figli, e con 2,2 milioni di euro, il contrasto al caro
vita (2,9%).

Concludendo con gli apprendisti, si denota che sono 5.421 i lavoratori di questa categoria che han-
no avuto accesso alle 6.125 prestazioni erogate, ottenendo complessivamente 6.328.009 euro, circa
1.033 euro a prestazione.

Figura 39: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento ai lavora-
tori dipendenti inquadrati come apprendisti (in v.a. e in euro). Anno 2023.
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Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA

Lincidenza piu significativa per questa categoria di lavoratori € rappresentata dai contributi di soste-
gno al reddito FSBA, con poco piu del 56% di prestazioni erogate e ben il 63,4% dei lavoratori benefi-
ciari raggiunti. La netta preponderanza di questa categoria emerge ancor di piu osservando i contri-
buti concessi, dove occupa ben I'82,4% del totale (pari a 5,2 milioni di euro all'incirca). Come si € visto
nell'analisi per classi di eta in riferimento ai lavoratori piu giovani, anche nel caso degli apprendisti
acquistano rilevanza gli interventi a favore dell'avanzamento della carriera o 'evoluzione contrattua-
le, che si collocano al secondo posto (Tabella 29) con I'11,1% di prestazioni e il 12,5% dei beneficiari,
superando le prestazioni in contrasto al caro vita, che occupano dunque il terzo posto in termini sia
di prestazioni (9,2%) sia di beneficiari (10,4%). Non sorprendentemente, il contributo medio del so-
stegno al reddito erogato da FSBA per gli apprendisti € piu contenuto rispetto ai lavoratori inquadrati
diversamente, fermandosi a 1.519 euro e risultando pressoché equivalente a quello per l'acquisto o
la ristrutturazione di casa, e di poco inferiore a quanto previsto in caso di calamita naturali.
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Tabella 26: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), lavoratori beneficiari (in v.a. e in % del totale dei
lavoratori beneficiari), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per
prestazione (in euro) per i lavoratori dipendenti inquadrati come dirigenti, quadri o intermedi, a seconda della

categoria di prestazione. Anno 2023.

Dirigenti/Quadri/Intermedi

- Lavoratori I .

Categoria di prestazioni Prestazioni beneficiari Contributi concessi
v.a. % v.a. % v.a. % p\éfls::sgji(j(::ze

FSBA 30 6,47 30 10,42  72.168 28,08 2.406
Acquisto/ristrutturazione casa 13 2,80 13 4,51 22.594 8,79 1.738
Anzianita professionale 25 5,39 25 8,68 10.100 3,93 404
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 49 10,56 35 12,15 16.975 6,60 346
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 5 1,08 5 1,74 3.000 1,17 600
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 45 9,70 39 13,54  11.839 4,61 263
Bonus formazione formale 33 7,11 28 9,72 32.500 12,64 985
Calamita naturali e/o imprevisti 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Caro vita 21 4,53 21 7,29 4.433 1,72 211
Disabilita/non autosufficienza 17 3,66 17 5,90 11.600 4,51 682
Formazione continua 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Istruzione figli 168 36,21 134 46,53  54.251 21,11 323
Malattia 1 0,22 1 0,35 558 0,22 558
Misure a favore dell'occupazione 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Natalita e congedo parentale 5 1,08 5 1,74 4.774 1,86 955
Prestazioni extrascolastiche figli 28 6,03 26 9,03 5.056 1,97 181
Spese funerarie 5 1,08 5 1,74 2.500 0,97 500
Spese legali/amministrative 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Transizione ecologica 1 0,22 1 0,35 1.000 0,39 1.000
Trasporto e mobilita 17 3,66 17 5,90 3.300 1,28 194
Altro 1 0,22 1 0,35 400 0,16 400

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA
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Tabella 27: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), lavoratori beneficiari (in v.a. e in % del totale dei
lavoratori beneficiari), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per

prestazione (in euro) per i lavoratori dipendenti inquadrati come impiegati, a seconda della categoria di pre-

stazione. Anno 2023.

Impiegati

Prestazioni Lavorf':\t_ori. Contributi concessi
Categoria di prestazioni beneficiari

v.a. % v.a. % v.a. % p\e/?ISrr:s;:iidoize
FSBA 3.348 9,99 3348 16,45 6.300.398 36,59 1.882
Acquisto/ristrutturazione casa 800 2,39 792 3,89 927.610 5,39 1.160
Anzianita professionale 2262 6,75 2258 11,10 535.580 3,11 237
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 4425 13,20 3436 16,89 1.439.701 8,36 325
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 453 1,35 453 2,23 222.250 1,29 491
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 2763 824 2322 11,41 511.716 2,97 185
Bonus formazione formale 1.244 3,71  1.105 543 1.111.879 6,46 894
Calamita naturali e/o imprevisti 175 0,52 175 0,86 380.459 2,21 2.174
Caro vita 3.567 10,64 3,514 17,27 818569 4,75 229
Disabilita/non autosufficienza 565 1,69 548 2,69 377.636 2,19 668
Formazione continua 34 0,10 32 0,16 12.115 0,07 356
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 295 0,88 252 1,24 98.365 0,57 333
Istruzione figli 8993 26,83 7.394 36,34 2.990.490 17,37 333
Malattia 150 0,45 150 0,74 40.018 0,23 267
Misure a favore dell'occupazione 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Natalita e congedo parentale 1.061 3,17 707 3,47 647.000 3,76 610
Prestazioni extrascolastiche figli 2576 7,69 2362 11,61 590.016 3,43 229
Spese funerarie 168 0,50 167 0,82 86.148 0,50 513
Spese legali/amministrative 43 0,13 43 0,21 6.275 0,04 146
Transizione ecologica 5 0,01 5 0,02 4.728 0,03 946
Trasporto e mobilita 295 0,88 282 1,39 52.930 0,31 179
Altro 292 0,87 285 1,40 64.609 0,38 221

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA
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Tabella 28: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), lavoratori beneficiari (in v.a. e in % del totale dei
lavoratori beneficiari), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per

prestazione (in euro) per i lavoratori dipendenti inquadrati come operai, a seconda della categoria di presta-

Zione. Anno 2023.

Operai
Prestazioni Lavorf'a\t.ori‘ Contributi concessi
Categoria di prestazioni beneficiari
v.a. % v.a. % v.a. % p\éf Is:ssgiidc:ge

FSBA 29.870 35,93 29.870 50,24 56.580.384 75,32 1.894
Acquisto/ristrutturazione casa 1326 1,60 1325 2,23 1.580.434 2,10 1.192
Anzianita professionale 6.666 8,02 6.664 11,21 1491430 1,99 224
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 4.681 563 3.821 6,43 1.881.133 2,50 402
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale  1.299 1,56 1.298 2,18 653.800 0,87 503
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 2742 3,30 2520 4,24 654.793 0,87 239
Bonus formazione formale 980 1,18 908 1,53 834.270 1,11 851
Calamita naturali e/o imprevisti 249 0,30 249 0,42 508.010 0,68 2.040
Caro vita 9.615 11,57 9.554 16,07 2.206.025 2,94 229
Disabilita/non autosufficienza 654 0,79 630 1,06 437.444 0,58 669
Formazione continua 81 0,10 80 0,13 41.397 0,06 511
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 2649 3,19 2258 3,80 894.416 1,19 338
Istruzione figli 14.489 17,43 11.920 20,05 4.943.426 6,58 341
Malattia 412 0,50 332 0,56 88.902 0,12 216
Misure a favore dell'occupazione 1 0,00 1 0,00 1.050 0,00 1.050
Natalita e congedo parentale 1.093 1,31 881 1,48 727.807 0,97 666
Prestazioni extrascolastiche figli 5.408 6,51 5.176 8,71 1.349.369 1,80 250
Spese funerarie 185 0,22 181 0,30 95.781 0,13 518
Spese legali/amministrative 148 0,18 146 0,25 15.821 0,02 107
Transizione ecologica 3 0,00 3 0,01 2.399 0,00 800
Trasporto e mobilita 279 0,34 275 0,46 52.239 0,07 187
Altro 295 0,35 292 0,49 81.103 0,11 275

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA
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Tabella 29: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), lavoratori beneficiari (in v.a. e in % del totale dei
lavoratori beneficiari), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per
prestazione (in euro) per i lavoratori dipendenti inquadrati come apprendisti, a seconda della categoria di

prestazione. Anno 2023.

Apprendisti

Prestazioni t:x:;?cti::ii Contributi concessi
Categoria di prestazioni

v.a. % v.a. % v.a. % p\:r] Isrr:srtT;i?()ige
FSBA 3434 56,07 3.434 6335 5.214.875 8241 1.519
Acquisto/ristrutturazione casa 121 1,98 121 2,23 182.338 2,88 1.507
Anzianita professionale 13 0,21 13 0,24 5.200 0,08 400
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 159 2,60 129 2,38 89.163 1,41 561
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 679 11,09 677 12,49  249.850 3,95 368
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 172 2,81 156 2,88 32.891 0,52 191
Bonus formazione formale 86 1,40 83 1,53 78.650 1,24 915
Calamita naturali e/o imprevisti 6 0,10 6 0,11 9.876 0,16 1.646
Caro vita 565 9,22 563 10,39 124.606 1,97 221
Disabilita/non autosufficienza 14 0,23 14 0,26 10.797 0,17 771
Formazione continua 70 1,14 69 1,27 15.500 0,24 221
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 234 3,82 187 3,45 72.716 1,15 311
Istruzione figli 113 1,84 99 1,83 37.414 0,59 331
Malattia 26 0,42 19 0,35 3.371 0,05 130
Misure a favore dell'occupazione 20 0,33 20 0,37 21.000 0,33 1.050
Natalita e congedo parentale 184 3,00 137 2,53  117.537 1,86 639
Prestazioni extrascolastiche figli 86 1,40 80 1,48 27.806 0,44 323
Spese funerarie 5 0,08 5 0,09 2.649 0,04 530
Spese legali/amministrative 15 0,24 15 0,28 1.470 0,02 98
Transizione ecologica 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Trasporto e mobilita 73 1,19 73 1,35 13.685 0,22 187
Altro 50 0,82 48 0,89 16.614 0,26 332

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA
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L'analisi prosegue disaggregando i dati sulla base della “modalita oraria” con la quale i dipendenti
svolgono il proprio lavoro. Dall'osservazione della Figura 40 si nota una netta prevalenza dei lavorato-
ri full-time. Infatti, le prestazioni della Bilateralita sono assegnate per poco meno del 70% a lavoratori
a tempo pieno, e per il 24% a lavoratori a tempo parziale®. Anche analizzando la distribuzione dei
beneficiari, la distribuzione rimane pressoché immutata (70,6% versus 21,9%). In termini di risorse,
oltre il 72% e destinata a dipendenti full-time, e poco piu del 17% a quelli part-time.

Figura 40: Distribuzione delle quote di prestazioni, lavoratori beneficiari e contributi concessi, a seconda della
modalita oraria contrattuale dei dipendenti beneficiari (in % del totale). Anno 2023.

69,8

Tempo pieno 70,6

72,5

10,1

m Prestazioni  m Lavoratori beneficiari Contributi concessi

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA

Scendendo nei dettagli, ai 65.411 lavoratori a tempo pieno sono state erogate 92.220 prestazioni, con-
cedendo un ammontare di risorse pari a 80.089.927 euro, e una media di 868 euro per prestazione.

Figura 41: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento ai lavora-
tori dipendenti in possesso di un contratto a tempo pieno (in v.a. e in euro). Anno 2023.
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Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA

6 Del restante 6% delle prestazioni, non si hanno informazioni circa la modalita oraria prevista dal contratto di chi ne hai
usufruito. Lo stesso vale per il 7,5% dei beneficiari e il 10,1% dei contributi.
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La categoria di prestazioni piu diffusa tra questi lavoratori, con il 32,5% del totale, € legata al soste-
gno al reddito tramite il FSBA, che interessa il 46% circa dei lavoratori (29.980). A sequire, le categorie
piu rilevanti sono quelle relative all'istruzione dei figli, con 16.635 prestazioni (18%), e quelle per il
sostegno al caro vita, con il 10,9%. Queste due categorie raggiungono una parte significativa dei
beneficiari con contratto a tempo pieno, rispettivamente il 20,9% e il 15,2%. Tra le altre categorie
importanti troviamo le prestazioni legate all'anzianita professionale, con 7.176 prestazioni destinate
a 7.174 lavoratori (rispettivamente, il 7,8% e I'11% sul totale) e le misure a sostegno della concilia-
zione tra vita privata e lavorativa, che costituiscono il 6,7% delle prestazioni e il 7,7% dei beneficiari.
Dal lato delle risorse accordate, FSBA conta per il 72,1% dei contributi concessi (57.709.044 euro); ad
eccezione delle prestazioni per l'istruzione dei figli (che, con 5,6 milioni di euro erogati, rappresenta-
no il 7,1%), la maggior parte delle altre categorie consta di proporzioni attorno all'"1,5%-3% sul totale
(che, in valori assoluti, implica un range tra 2,4 milioni di euro e 1 milione di euro, all'incirca), o al di
sotto dell1%. Quando si investiga il valore medio per prestazione, si distinguono, come di consueto,
i valori delle prestazioni per calamita o imprevisti (2.044 euro), quelle erogate da FSBA (1.925 euro) e,
di sequito, le prestazioni per I'acquisto o la ristrutturazione della casa (1.220 euro), le misure a favore
dell'occupazione e quelle per la transizione ecologica (entrambe circa 1.000 euro).

Ai lavoratori beneficiari con contratto a tempo parziale (20.269) sono state erogate 31.200 prestazio-
ni, per un totale di 19.225.329 euro, e una media di 616 euro per prestazione.

Figura 42: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento ai lavora-
tori dipendenti in possesso di un contratto a tempo parziale (in v.a. e in euro). Anno 2023.
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Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA

A differenza di quanto osservato per i lavoratori a tempo pieno, la categoria piu rilevante in termini
di prestazioni erogate & quella legata alle spese per listruzione dei figli, che rappresenta quasi il
23% del totale. Seguono, comunque, a breve distanza, le prestazioni legate al FSBA che ammontano
al 21,9% delle prestazioni, e che si distinguono anche perché ne hanno usufruito circa un terzo dei
lavoratori e costituiscono una quota parte molto rilevante dei contributi concessi (56,4%). Anche la
categoria di prestazioni relativa all'istruzione dei figli raggiunge una parte significativa dei beneficiari
a tempo parziale (29,2%) e riceve il 12,3% dei contributi. Altre categorie rilevanti in termini di presta-
zioni erogate sono quelle per il caro vita (12%) e le misure di conciliazione tra vita privata e lavorativa,
come gli asili nido e i centri estivi, che assommano quasi il 10% delle prestazioni totali. Queste ultime
riguardano anche una percentuale importante di lavoratori: il 18,3% per il caro vita e I'11,8% per le
misure di conciliazione. Dopodiché, ad eccezione delle prestazioni extrascolastiche per i figli, che
coprono il 7,7% delle prestazioni e raggiungono I'11,1% dei lavoratori, le altre categorie presentano
percentuali relativamente esigue sia in termini di prestazioni erogate che di lavoratori beneficiari. La
distribuzione dei contributi, invece, si presenta fortemente sbilanciata, con il 56,4% destinato al so-
stegno al reddito (FSBA), il 12,3% all'istruzione dei figli, 5,1% per le misure di conciliazione e meno del
5% per le altre categorie. Ugualmente a quanto accade per i lavoratori a tempo pieno, considerando
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il valore medio erogato per prestazione, al primo posto si collocano le prestazioni per calamita o im-
previsti (2.189 euro) e quelle erogate da FSBA (1.584 euro) e, di seqguito, le prestazioni per l'acquisto o
la ristrutturazione della casa (1.100 euro), e le misure a favore dell'occupazione (1.050 euro).

Tabella 30: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), lavoratori beneficiari (in v.a. e in % del totale dei

lavoratori beneficiari), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per

prestazione (in euro) per i lavoratori dipendenti con tempo di lavoro pieno, a seconda della categoria di pre-

stazione. Anno 2023.

Tempo pieno

Prestazioni Lavor‘at.ori' Contributi concessi
Categoria di prestazioni beneficiari
v.a. % v.a. % v.a. % p\éfls::sgiidc:cn)e

FSBA 29.980 32,51 29.980 45,83 57.709.044 72,06 1.925
Acquisto/ristrutturazione casa 1.886 2,05 1.881 2,88 2.301.388 2,87 1.220
Anzianita professionale 7176 7,78 7.174 10,97 1.631.120 2,04 227
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 6.212 6,74 5.026 7,68 2444414 3,05 393
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 2.018 2,19  2.017 3,08 925.600 1,16 459
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 3.769 4,09 3339 5,10 791.050 0,99 210
Bonus formazione formale 1499 163 1.355 2,07 1.319.497 1,65 880
Calamita naturali e/o imprevisti 296 0,32 296 0,45 605.014 0,76 2.044
Caro vita 10.029 10,88 9.946 15,21 2.324.510 2,90 232
Disabilita/non autosufficienza 878 0,95 851 1,30 591.187 0,74 673
Formazione continua 169 0,18 166 0,25 65.245 0,08 386
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 2508 2,72 2144 3,28 857.228 1,07 342
Istruzione figli 16.635 18,04 13.636 20,85 5.661.126 7,07 340
Malattia 470 0,51 394 0,60 107.247 0,13 228
Misure a favore dell'occupazione 17 0,02 17 0,03 17.850 0,02 1.050
Natalita e congedo parentale 1549 168 1.115 1,70 991.316 1,24 640
Prestazioni extrascolastiche figli 5.687 6,17 5398 825 1.364930 1,70 240
Spese funerarie 256 0,28 253 0,39 132.468 0,17 517
Spese legali/amministrative 177 0,19 175 0,27 19.636 0,02 111
Transizione ecologica 4 0,00 4 0,01 4.000 0,00 1.000
Trasporto e mobilita 524 0,57 511 0,78 96.440 0,12 184
Altro 481 0,52 472 0,72 129.616 0,16 269

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA
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Tabella 31: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), lavoratori beneficiari (in v.a. e in % del totale dei
lavoratori beneficiari), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per
prestazione (in euro) per i lavoratori dipendenti con tempo di lavoro parziale, a seconda della categoria di pre-
stazione. Anno 2023.

Tempo parziale

Lavoratori

Prestazioni s Contributi concessi
Categoria di prestazioni beneficiari
v.a. % v.a. % v.a. % pZ?Is:ssgifcjze

FSBA 6.837 21,91 6.837 33,73 10.833.188 56,35 1.584
Acquisto/ristrutturazione casa 374 1,20 370 1,83 411.587 2,14 1.100
Anzianita professionale 1.799 577 1.795 8,86 412.790 2,15 229
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 3.104 995 2.39% 11,82 983.008 511 317
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 420 1,35 418 2,06 204.300 1,06 486
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 1958 6,28 1.703 8,40 421.045 2,19 215
Bonus formazione formale 845 2,71 770 3,80 738.802 3,84 874
Calamita naturali e/o imprevisti 134 0,43 134 0,66 293.331 1,53 2.189
Caro vita 3.748 12,01 3.715 18,33 831.023 4,32 222
Disabilita/non autosufficienza 372 1,19 358 1,77 246.290 1,28 662
Formazione continua 16 0,05 15 0,07 3.767 0,02 235
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 681 2,18 561 2,77 211.623 1,10 311
Istruzione figli 7.141 22,89 5923 29,22 2.369.270 12,32 332
Malattia 119 0,38 108 0,53 25.602 0,13 215
Misure a favore dell'occupazione 4 0,01 4 0,02 4.200 0,02 1.050
Natalita e congedo parentale 794 2,54 615 3,03 505.801 2,63 637
Prestazioni extrascolastiche figli 2415 7,74 2249 11,10 608.017 3,16 252
Spese funerarie 107 0,34 105 0,52 54.610 0,28 510
Spese legali/amministrative 29 0,09 29 0,14 3.929 0,02 135
Transizione ecologica 5 0,02 5 0,02 4.127 0,02 825
Trasporto e mobilita 141 0,45 137 0,68 25.913 0,13 184
Altro 157 0,50 154 0,76 33.109 0,17 211

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA
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Ci si appresta ora ad analizzare i dati disaggregandoli secondo l'ultima categoria in esame, ossia la
tipologia di contratto (a tempo determinato o a tempo indeterminato) di cui i lavoratori dispongono
(Figura 43). Le prestazioni della Bilateralita sono assegnate per circa il 91% ai lavoratori a tempo in-
determinato, e per meno del 2% ai lavoratori a tempo determinato’. Allo stesso modo, i beneficiari
raggiunti risultano divisi tra queste due tipologie contrattuali nelle proporzioni del 90,1% e del 2,3%,
rispettivamente. Se si osservano le risorse, la situazione € molto simile: circa '88% dei contributi &
destinato a dipendenti a tempo indeterminato, il 2,4% a quelli a tempo determinato.

Figura 43: Distribuzione delle quote di prestazioni, lavoratori beneficiari e contributi concessi, a seconda della
tipologia di contratto dei dipendenti beneficiari (in % del totale). Anno 2023.

Tempo ind eterminato 90,1

87,4

I 1,9

Tempo determinato l 2,3

2,4

.
ND - 7,6

10,2

m Prestazioni  mLavoratori beneficiari Contributi concessi

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA

Con la Figura 44 si apre il focus sui lavoratori a tempo determinato che hanno beneficiato di presta-
zioni. Essi ammontano a 2.124 individui, a cui sono state assegnate 2.497 prestazioni e un totale di
contributi di 2.609.716 euro (1.045 euro in media per prestazione).

Figura 44: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento ai lavora-
tori dipendenti in possesso di un contratto a tempo determinato (in v.a. e in euro). Anno 2023.

Prestazioni totali Lavoratori beneficiari

[ ]

[
2.497 2124

Contributi totali Contributo a prestazione

2.609.716 € 1.045 €

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA

7 Del restante 6,7% delle prestazioni, non si hanno informazioni circa la tipologia di contratto di chi ne ha beneficiato. Lo
stesso vale per il 7,6% dei beneficiari e il 10,2% dei contributi.
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I contributi erogati da FSBA costituiscono la parte preponderante rappresentando, con 1.613 pre-
stazioni, quasi due terzi del totale, e poco meno de II'87% dei contributi concessi (2.269.070 euro).
Del sostegno al reddito usufruisce il 75,9% del totale dei lavoratori beneficiari. Listruzione dei figli si
conferma al secondo posto, incidendo per il 12,9% delle prestazioni e riguardando quasi il 12% dei
lavoratori beneficiari. Piu distanziato troviamo il sostegno per il caro vita, che assomma il 5,6% delle
prestazioni ed & stato concesso al 6,6% del totale dei lavoratori beneficiari. Le altre categorie mostra-
no valori piu modesti, non superando il 4% circa sia in termini di prestazioni erogate che di lavoratori
beneficiari. Dal lato dei contributi, poiché, come gia menzionato, quasi I'87% e rappresentato da
prestazioni FSBA, solo le spese per l'istruzione dei figli raggiungono il 4,5% (116.119 euro), mentre
le restanti categorie non superano il 2%. I valori medi si mostrano particolarmente elevati per gli in-
terventi FSBA (1.407 euro), per il supporto all'acquisto o alla ristrutturazione della propria abitazione
(1.342 euro), nonché per le calamita naturali (1.012 euro). Benché vi sia un'elevata differenziazione tra
le altre categorie di prestazioni, fatta eccezione per i bonus formazione formale (895 euro) e gli aiuti
alla disabilita/non autosufficienza (734 euro), nessun valore medio supera i 600 euro.

Ai lavoratori a tempo indeterminato, invece, sono state erogate 120.779 prestazioni, suddivise tra
83.449 individui, per un totale di 96.601.632 euro di contributi concessi (800 euro in media per ogni
prestazione).

Figura 45: Rappresentazione dei dati principali relativi alle attivita della Bilateralita con riferimento ai lavora-
tori dipendenti in possesso di un contratto a tempo indeterminato (in v.a. e in euro). Anno 2023.

Prestazioni totali Lavoratori beneficiari

[ ]

= [

120.779 83.449
Contributi totali Contributo a prestazione
96.601.632 € 800 €

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA

A differenza dei lavoratori a tempo determinato, per i lavoratori a tempo indeterminato la percentua-
le di prestazioni destinate al sostegno del reddito tramite il FSBA pesa solo per il 29,1%, riguardando
comunque il 42,1% dei lavoratori beneficiari. Listruzione dei i figli si conferma tra le categorie piu ri-
levanti, con il 19,4% delle prestazioni e il 23,1% dei lavoratori beneficiari, ma con solo poco piu dell'8%
dei contributi concessi e presentando un valore medio per prestazione di 337 euro. Dalla Tabella 33
emerge inoltre che altre due categorie, pur ricevendo una parte limitata dei contributi, rivestono
una certa importanza in termini di prestazioni erogate e lavoratori beneficiari che ne usufruiscono: il
sostegno al caro vita, con I'11,3% delle prestazioni e il 16,2% dei lavoratori, le misure di conciliazione
tra vita privata e lavorativa (7,6% e 8,8%, rispettivamente), I'anzianita professionale (7,4% e 10,7%), e
le prestazioni per le spese extrascolastiche dei figli (6,6% e 9,1%). Se si osservano le risorse comples-
sive per categoria di prestazione, oltre due terzi (66,2 milioni di euro) concernono FSBA, mentre al
secondo posto, con quasi 8 milioni di euro (8,2% sul totale) si trovano le prestazioni per listruzione
dei figli. Al terzo e quarto posto, con oltre 3 milioni di euro (poco piu del 3% del totale) si trovano,
rispettivamente, le misure per la conciliazione vita-lavoro e quelle per contrastare il caro vita, men-
tre tutte le altre si collocano sotto alla soglia del 3%, benché in valore assoluto si parli comunque di
importi piuttosto elevati. Per i lavoratori a tempo indeterminato, il valore medio per prestazione del
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sostegno al reddito FSBA, di 1.884 euro, € superato da quello degli interventi per le calamita naturali
(2.067 euro); continuano ad avere una rilevanza (in termini di valore per singolo contributo) anche le
prestazioni per l'acquisto o la ristrutturazione di casa, con 1.200 euro per prestazione, e - inesistenti
tra i soggetti con contratti a tempo determinato - le misure a favore dell'occupazione (1.050 euro).

Tabella 32: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), lavoratori beneficiari (in v.a. e in % del totale dei la-
voratori beneficiari), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per pre-
stazione (in euro) per i lavoratori dipendenti con un contratto a tempo determinato, a seconda della categoria

di prestazione. Anno 2023.

Contratto a tempo determinato

Prestazioni Lavor?t_ori. Contributi concessi
Categoria di prestazioni beneficiari

v.a. % v.a. % v.a. % p\eifls::sgiiiige
FSBA 1.613 6460 1.613 7594 2.269.070 86,95 1.407
Acquisto/ristrutturazione casa 17 0,68 17 0,80 22.813 0,87 1.342
Anzianita professionale 8 0,32 8 0,38 2.450 0,09 306
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 100 4,00 86 4,05 45,738 1,75 457
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 3 0,12 3 0,14 1.300 0,05 433
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 53 2,12 48 2,26 14.442 0,55 272
Bonus formazione formale 39 1,56 38 1,79 34.891 1,34 895
Calamita naturali e/o imprevisti 4 0,16 4 0,19 4.048 0,16 1.012
Caro vita 140 5,61 140 6,59 34.003 1,30 243
Disabilita/non autosufficienza 12 0,48 11 0,52 8.814 0,34 734
Formazione continua 1 0,04 1 0,05 130 0,00 130
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 35 1,40 33 1,55 11.736 0,45 335
Istruzione figli 323 12,94 254 11,96 116.119 4,45 360
Malattia 13 0,52 12 0,56 4.366 0,17 336
Misure a favore dell'occupazione 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Natalita e congedo parentale 20 0,80 16 0,75 8.634 0,33 432
Prestazioni extrascolastiche figli 82 3,28 81 3,81 22.712 0,87 277
Spese funerarie 4 0,16 4 0,19 2.149 0,08 537
Spese legali/amministrative 6 0,24 6 0,28 620 0,02 103
Transizione ecologica 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0
Trasporto e mobilita 14 0,56 14 0,66 2.700 0,10 193
Altro 10 0,40 10 0,47 2.982 0,11 298

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell'artigianato, FSBA
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Tabella 33: Prestazioni erogate (in v.a. e in % del totale), lavoratori beneficiari (in v.a. e in % del totale dei
lavoratori beneficiari), contributi totali concessi (in euro e in % del totale) e valore medio del contributo per
prestazione (in euro) per i lavoratori dipendenti con un contratto a tempo indeterminato, a seconda della ca-
tegoria di prestazione. Anno 2023.

Contratto a tempo indeterminato

Lavoratori

Categoria di prestazioni Prestazioni beneficiari Contributi concessi
v.a. % v.a. % v.a. % p\é?ls::sgez)idoize

FSBA 35.158 29,11 35.158 42,13 66.223.896 68,55 1.884
Acquisto/ristrutturazione casa 2242 1,86 2233 2,68 2.689.912 2,78 1.200
Anzianita professionale 8.967 7,42 8961 10,74 2.041.460 2,11 228
Asilo nido/centri estivi (conciliazione) 9.205 7,62 7.327 8,78 3.374.974 3,49 367
Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale 2.435 2,02 2432 291 1.128.600 117 463
Benessere fisico e mentale proprio/familiare 5662 469 4983 597 1.191.139 1,23 210
Bonus formazione formale 2302 1,91 2.084 2,50 2.020.408 2,09 878
Calamita naturali e/o imprevisti 424 0,35 424 0,51 876.570 0,91 2.067
Caro vita 13.628 11,28 13.512 16,19 3.119.461 3,23 229
Disabilita/non autosufficienza 1238 1,03 1.198 1,44 828.663 0,86 669
Formazione continua 184 0,15 180 0,22 68.882 0,07 374
Integrazione ammortizzatori sociali FSBA 3.153 2,61 2.671 3,20 1.056.045 1,09 335
Istruzione figli 23.420 19,39 19.276 23,10 7.903.755 8,18 337
Malattia 576 0,48 490 0,59 128.482 0,13 223
Misure a favore dell'occupazione 21 0,02 21 0,03 22.050 0,02 1.050
Natalita e congedo parentale 2323 192 1714 2,05 1.488.483 1,54 641
Prestazioni extrascolastiche figli 8.001 6,62 7.551 9,05 1.945.253 2,01 243
Spese funerarie 358 0,30 353 0,42 184.428 0,19 515
Spese legali/amministrative 200 0,17 198 0,24 22.946 0,02 115
Transizione ecologica 9 0,01 9 0,01 8.127 0,01 903
Trasporto e mobilita 649 0,54 632 0,76 119.253 0,12 184
Altro 624 0,52 612 0,73 158.845 0,16 255

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato, FSBA
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3. LA BILATERALITA COME STRUMENTO
PER IL RAGGIUNGIMENTO DEL
BENESSERE INDIVIDUALE

Come anticipato nell'introduzione, l'ultima sezione di questo report relativa ai dati nazionali, prima di
passare alle schede regionali, & finalizzata a comprendere I'impatto degli interventi della Bilateralita
sul benessere dei lavoratori che beneficiano delle prestazioni erogate.

A tal fine, & stato preso in esame, come misura del benessere, I'indicatore BES (Benessere Equo e
Sostenibile), sviluppato dall'Istat e dal CNEL, che si compone di un ampio set di indicatori(per cui si
rimanda all'Allegato A), raggruppati nei sequenti 12 domini:

Salute;

Istruzione e formazione;

Lavoro e conciliazione tempi di vita;
Benessere economico;

Relazioni sociali;

Politica e istituzioni;

Sicurezza;

©® N oA~ wWwN =

Benessere soggettivo;

9. Paesaggio e patrimonio culturale;
10. Ambiente;

11. Ricerca e innovazione;

12. Qualita dei servizi.

Dopo un attento studio, si € cercato di ricondurre le categorie di prestazioni destinate ai lavoratori ad
uno o piu dei 12 suddetti domini, analizzando anche - ove necessario - il set di indicatori sottostanti
a ciascun dominio. Dall'analisi sono state escluse l'integrazione al reddito FSBA, che per definizione si
concentra esclusivamente sul versante prettamente economico del benessere, e le prestazioni che,
non trovando collocazione in nessuna delle categorie individuate, erano state raggruppate sotto la
voce “Altro”, a causa della notevole eterogeneita degli interventi di questo gruppo.

Come mostrato nella Figura 46, tutte le categorie di prestazioni sono state associate ai domini relativi
al benessere economico, trattandosi di prestazioni in denaro, e al benessere soggettivo, poiché tra
gli indicatori sottostanti a questo dominio si trovano la soddisfazione per la propria vita e il giudizio
sulle prospettive future, che verosimilmente sono influenzate positivamente dalla consapevolezza
di poter essere supportati dalla Bilateralita. Al contrario, i domini “Politica e Istituzioni”, “Sicurezza”
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e “Qualita dei servizi” non sono considerati riconducibili a nessuna delle prestazioni erogate. Per cio
che concerne tutti i restanti domini le associazioni sono brevemente sintetizzate di seqguito, esplici-
tando la ratio quando il collegamento € avvenuto con riferimento ad uno o piu indicatori di dettaglio
contenuti nell’Allegato A:

al dominio “Salute” sono associate le categorie “Benessere fisico e mentale proprio/familiare”,
“Malattia” e “Prestazioni extra scolastiche figli”;

al dominio Istruzione e formazione contribuiscono le categorie “Bonus formazione formale”,
“Formazione continua”, “Istruzione figli” e “Misure a favore dell'occupazione” (le quali includono
anche prestazioni in favore di lavoratori assunti per apprendistato duale);

al dominio “Lavoro e conciliazione tempi di vita” sono riconducibili le prestazioni “Anzianita pro-
fessionale”, “Avanzamento di carriera/evoluzione contrattuale” e “Misure a favore dell'occupazio-
ne” (legate ad uno o piu indicatori relativi all'occupazione), “Asili nido/centri estivi (conciliazione)”
e “Natalita e congedo parentale” (per gli aspetti catturati dagli indicatori riferiti alla conciliazione
vita-lavoro), “Disabilita/non autosufficienza” (categoria per cui I'associazione puo essere sia con
il tasso di occupazione, nel caso di prestazioni volte all'assunzione di persone disabili, sia con gli
indicatori relativi alla conciliazione con i tempi di vita, se i contributi ricevuti sono utilizzati ad
esempio per sostenere le spese di un supporto alla cura e gestione di persone disabili presenti
nel nucleo familiare), “Formazione continua” (in quanto, andando ad aggiornare le competenze
dei lavoratori, o a svilupparne di nuove, verosimilmente aumenta la sicurezza percepita della
propria occupazione - anch’esso un indicatore appartenente a questo dominio);

al dominio “Relazioni sociali” si associano le categorie “Asili nido/centri estivi”, “Benessere fisico e
mentale proprio/familiare”, “Bonus formazione formale”, poiché le attivita supportate da queste
prestazioni potrebbero contribuire ad accrescere la rete dei lavoratori e dunque aumentare le
persone su cui contare, le relazioni amicali e la partecipazione sociale;

con il dominio “Paesaggio e patrimonio culturale” si & messa in relazione solo la categoria “Ca-
lamita naturali e/o imprevisti”, in quanto verosimilmente i contributi ottenuti dai lavoratori in
sequito alle calamita naturali, specie quelli per ristrutturazione, possono incidere anche sul pae-
saggio del proprio luogo di vita;

al dominio “Ambiente” sono associate non solo le prestazioni della categoria “Transizione eco-
logica”, che includono contributi per l'installazione di pannelli solari, ma anche il supporto alla
mobilita pubblica, che si trova sia nella categoria “Trasporto e mobilita” (quando le prestazioni
sono destinate ai lavoratori stessi), sia nella categoria “Prestazioni extrascolastiche figli” (quando
ne beneficiano - appunto - i loro figli), in quanto potrebbero contribuire alla riduzione delle emis-
sioni e al miglioramento della qualita dell'aria;

Al dominio “Innovazione, ricerca e creativita”, infine, sono ricondotte le categorie di prestazione
“Bonus formazione formale” e “Istruzione figli”, in quanto possono contribuire alla percentuale di
laureati, e “Formazione continua”, a causa del circolo virtuoso che si puo creare tra la formazione
dei lavoratori e gli interventi di innovazione nelle aziende.

Riassumendo, tre categorie di prestazione, Acquisto/ristrutturazione casa, Spese legali/amministrati-
ve e Spese funerarie) afferiscono solo ai domini del “Benessere economico” e del “Benessere sogget-
tivo, mentre per le restanti si aggiunge uno o piu degli ulteriori domini.
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Figura 46: Rappresentazione delle associazioni tra categorie di prestazioni e domini del BES.
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Fonte: Elaborazione propria.

Ora, per comprendere a quali aree del benessere possono aver contribuito le prestazioni della Bila-
teralita, si riporta in Tabella 34 la quantita di prestazioni erogate che afferiscono ad ogni dominio, in
valore assoluto e in percentuale sul totale.

Come anticipato, in virtu del fatto che tutti gli interventi della Bilateralita si sostanziano in contributi
in denaro, tutte le prestazioni considerate, pari a 90.2918, afferiscono al benessere economico e a
quello soggettivo. Quasi una prestazione su due contribuisce al miglioramento delle relazioni sociali
(43.030 interventi), e quote attorno al 30% (o di poco inferiori) influiscono invece sui domini relativi a
“Istruzione e formazione”, “Innovazione, ricerca e creativita” e “Lavoro e conciliazione tempi di vita".
Seguono, in ordine di diffusione, gli interventi che contribuiscono al dominio della salute (15.116
unita, pari al 16,7% del totale) e dellambiente (9.007 unita, corrispondenti al 10%). Il dominio del pa-
esaggio e del patrimonio culturale interessa, invece, solo 454 prestazioni, pari a meno dell"1%.

8 Partendo dalle 132.183 prestazioni totali, come anticipato, sono state escluse quelle erogate da FSBA (41.196) e quelle della
categoria "Altro” (696), giungendo dunque a 90.291 prestazioni.
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Tabella 34: Prestazioni erogate a seconda del dominio BES di appartenenza. Anno 2023. (in v.a. e in %)

Prestazioni erogate

Dominio BES
v.a. %

Salute 15.116 16,74
Istruzione e formazione 27.498 30,45
Lavoro e conciliazione tempi di vita 25.499 28,24
Benessere economico 90.291 100,00
Relazioni sociali 43.030 47,66
Benessere soggettivo 90.291 100,00
Paesaggio e patrimonio culturale 454 0,50
Ambiente 9.007 9,98
Innovazione, ricerca e creativita 27.477 30,43

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato

In termini di lavoratori dipendenti beneficiari (Tabella 35), la rilevanza dei domini e la medesima di
quanto esposto per le prestazioni. Oltre il benessere economico e quello soggettivo (entrambe con
quote del 100%), poco piu di un lavoratore su due (ossia 30.557 persone) ha beneficiato di presta-
zioni volte al miglioramento delle relazioni sociali, mentre quote del 38-39% riguardano ciascuno dei
seguenti domini del benessere: ‘Istruzione e formazione’; ‘Innovazione, ricerca e creativita’; ‘Lavoro
e conciliazione tempi di vita'. 12.576 beneficiari, vale a dire poco piu di un lavoratore beneficiario su
cinque, hanno goduto di prestazioni afferenti al dominio della salute, mentre il 14,7% di quelle ricon-
ducibili al dominio dell'ambiente. Meno dell1% dei beneficiari ha usufruito di prestazioni relative al
dominio del paesaggio e patrimonio culturale.

Tabella 35: Lavoratori dipendenti beneficiari a seconda del dominio BES delle prestazioni percepite. Anno 2023.
(inv.a. e in %)

Lavoratori beneficiari

Dominio BES
v.a. %

Salute 12.576 21,85
Istruzione e formazione 22.234 38,62
Lavoro e conciliazione tempi di vita 21.757 37.79
Benessere economico 57.569 100,00
Relazioni sociali 30.557 53,08
Benessere soggettivo 57.569 100,00
Paesaggio e patrimonio culturale 454 0,79
Ambiente 8.494 14,75
Innovazione, ricerca e creativita 22.213 38,59

Fonte: Enti Bilaterali Regionali e delle Province Autonome di Trento e Bolzano dell‘artigianato
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Osservando, da ultimo, i contributi concessi per ogni ambito (Tabella 36), emerge che il finanziamen-
to degli interventi che contribuiscono al dominio delle relazioni sociali € pari a quasi la meta di tutti
i contributi, ammontando a 15.492.363 euro. Importi piu 0 meno simili tra loro si individuano per i
domini ‘Istruzione e formazione’ e ‘Innovazione, la ricerca e creativita’, ossia poco piu di 10.650.000
euro (circa il 33% del totale). Poco al di sotto vi si trovano le somme che contribuiscono al dominio
del lavoro e della conciliazione (29,5%). Con elevato distacco, infine, si collocano agli ultimi posti per
ammontare totale i contributi che possono influire sul dominio dellambiente (2.167.539 euro, pari al
6,7%) e su quello del paesaggio e patrimonio culturale (1.000.881 euro, pari al 3,1%).

Tabella 36: Contributi concessi a